@ MobilePay*

Betingelser for MobilePay

Forbrugere

Geaelder fra den 29. juni 2021

Indledning

MobilePay er en mobilbetalingslgsning, som udbydes i Danmark og Grgnland
af MobilePay A/S (i det felgende kaldet MobiePay). Du kan tilknytte andre
funktioner, vi tiloyder i MobilePay, til dinbrugerprofil. P& mobilepay.dk kan du
leese om, hvordan appen fungerer, og hvordan du kan sld visse funktioner
tiVfra. MobilePay kan lgbende aendre og/eller tipasse funktionerne i
MobilePay.

MobilePays betingelser er opbygget saledes, at de gaelder savel for
MobilePay-brugere i Danmark og i Grgnland. Da derikke er ens lovregler p&
alle omréder, vil flere af betingelserne vaere forskellige for henholdsvis dansk og
grenlandsk oprettede brugere. Der ggres saerskilt opmaerksom herpéunderde
enkelte afsnit, hvor dette ger sig geeldende. Hvis du er MobilePay-bruger,
oprettet som grenlandsk oprettet bruger, skal du veere opmaerksom herpd. Ved
en grgnlandsk oprettet bruger forstés en brugermed dansk CPR-nummer, et
dansk mobilnummer (herunder et grgnlandsk mobilnummer tilrettet til brug i
Danmark), en dansk eller grgnlandsk bankkonto og med adresse og
postadresse i Grgnland (dvs. postnumre 3900-3999). Detvil veere brugerens til
enhver tid aktuelle adresse og postadresse, derafger, hvorvidthenvisninger til
lovgivningen, geeldende lovregler, myndighedskrav eller myndigheder skal
forst&is som en henvisning til den danske eller grgnlandsk lovgivning, geeldende
lovregler, myndighedskrav og myndigheder.

Bemazerk, at det betyder, athvis du er oprettet som grgnlandsk oprettetbruger,
men skifter adresse og postadresse til Danmark, vil du blive betragtet som
dansk oprettet bruger. Hvis du er oprettet som dansk oprettet bruger, men
skifter adresse og postadresse til Grgnland, vil du blive betragtet som
grenlandsk oprettet bruger.
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Betingelserne er delt op i falgende afsnit:

Afsnit A: Feelles betingelser for alle services og funktioner.
Afsnit B: Nar dubetaler med MobilePay.

Afsnit C: Nar du betaler med ditkort via MobilePay p& nettet.
Afsnit D: Funktionen 'Kvitteringer'

Afsnit E: Funktionen 'Medlemskaber'.

Afsnit F: Funktionen 'Modtag regninger.

Afsnit G: Funktionen '‘Connect’.

Afsnit H: Funktionen ‘Betalingsaftaler.

Afsnit I: MobilePay Box (e-penge), herunder ndrdu betaler med MobilePay
Box.

Afsnit J: Pengegaver med MobiePay (e-penge)

Afsnit K: Gavekort via MobilePay

Vi registrerer og bruger data omdig for at give dig den bedste rédgivning og
de bedste Igsninger, og for at overholde de juridiske krav, derstilles til os som
e-pengeinstitut. Du kan se mere om, hvad vi registrerer, hvordan vibruger
persondata og dine rettigheder i "Information om MobilePays behandling af
personoplysninger”, der ligger pd https://mobilepay.dk/hjaelp/gdpr.

Informationen indeholder kontaktoplysninger, hvis du har spgrgsmal, og du
kan ogsa far denien trykt udgave.

Na&r du bruger vores betalingstenester indebaerer det, atdu giver samtykke til
at vi ma behandle dine personoplysninger. Dukan se samtykket ipkt. A14.

A. Fzelles betingelser for alle services og funktioner

A1. Aftalens parter

Nér du tilmelder dig MobilePay,indgar du en aftale med MobilePay A/S,
Vester Sggade 10, 6.,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88. Vores
e-mailadresse er: info@mobilepay.dk.

A2. Hvad skal der til for, at du kan tilmelde dig MobilePay?

For at tilmelde dig skaldu have

e En mobil enhed (fx smartphone eller tablet). Du kanse, hvilke
styresystemer, der kan anvendes, p& mobilepay.dk.
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e Et dansk mobilnummer eller et grgnlandsk mobilnummer tilrettettil brugi
Danmark - bemaerk, at hvis du harhemmeligttelefonnummer, vil dette
blive vist til andre MobilePay-brugere, nér du bruger MobilePay

e Etdanskeller grgnlandsk udstedt kreditkort eller debetkort, som vi
accepterer til brug i MobilePay. Kortet skal vaere udstedt tildig, og det
md ikke veere blokeret for online-brug. Du kan se de kort, vi for tiden
accepterer, p&d mobiepay.dk

e Endanskeller grgnlandsk bankkonto i ditnavn til atmodtage penge p&
(herefter kaldet modtagerkonto)

* Ene-mailadresse.

Desuden skal du oplyse ditnavn og CPR-nummer ved tilmelding/registrering.
Dit CPR-nummer kan kun tilknyttes én aftale om MobilePay. Detbetyder, at
du kun kan indgd én MobilePay-aftale og tilknytte ét mobilnummer til aftalen.

Vi bruger dit CPR-nummer til atidentificere dig som MobilePay-bruger. Vi
benytter Det Centrale Personregister til at kontrollere oplysninger omditnavn
og CPR-nummer samt hente din adresse.

Vikan derudover i nogle situationer bede dig benytte dit NemID med OCES-
certifikat ved tilmelding. Desuden kan du blive anmodet om at benytte NemID
med OCES-certifikat i enkelte andre situationer. Du vil altid blive informeret,

ndr vi anmoder om, at du skal bruge NemID, herunder hvorfor du skal benytte
NemlD. Laes mere her

Du skal veere fyldt 13 &rog have diteget betalingskort forat kunne timelde
dig.

Hvis du er under 16 dr, skaldine foraeldre/veerger vaere indforstdede med, at
du oplyser dit CPR-nummer til MobilePay ved tilmelding. MobilePay er
berettiget til at lukke for MobilePay, hvis dette ikke overholdes.

A3. Registrering som MobilePay-bruger
Inden du kan bruge MobilePay, skal du oprette dig som bruger ved atfglge
anvisningerne i appen.

Du kan efter din tilmelding og registrering tilknytte i alt t af dine
betalingskort/betalingskonti (herefter kaldet afsenderkonti), som du vil kunne
overfgre til MobilePay med. Du kan selv vaelge hvilket kort eller hvilken
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afsenderkonto, du vil bruge til overfgrslen til MobilePay. Har du tilknyttet mere
end ét kort til MobilePay, bruger MobilePay som udgangspunkt det kort, du
har valgt som primeert kort. Bemaerk du skal altid have mindstet kort tiknyttet
MobilePay. Bemeerk ogsd, atdu alene kan tiknytte afsenderkonti, hvis din
bank understgtter dette.

Veer opmaerksom pd, atdu kun kanregistrere én bankkonto som
modtagerkonto.

Bemaerk, at nar du tilknytter et betalingskort tilMobilePay, skal du bruge den
internationalt anerkendte sikkerhedsstandard 3D Secure. Det betyder, atdu
skalindtaste en kode, som du modtager p& SMS p& det mobilnummer, du har
tilknyttet til betalingskortet. Har du ikke tilknyttet dit mobilnummer tilditkort,
kan din kortudstedende bank hjeelpe med det

Séfremt du tilknytter en afsenderkonto til MobilePay, skal dubruge ditNemID
med OCES-certifikat. Bemaerk, at detkun er muligt attilknytte afsenderkonti
oprettet i en bank, derhar indgéet en aftale med MobilePay om atdistribuere
MobilePay.

Dukan se en liste over banker, der harindgdeten aftale med MobiePay om
at distribuere MobilePay her.

Dit generelle identifikationsniveau afgar hvilke belgbsgraenser, der geelder for
din brug. Laes mere under B2.1.0g mobilepay dk.

A4. Aktiveringskode og selvvalgt kode

Na&r du registrerer digiMobilePay, skal du bekraefte ditmobilnummer med en
tilsendt aktiveringskode og oprette en selwalgt kode, som ikke mé veere
identisk med pinkoden padetkort, duregistrerer. Vi anbefaler samtidig, atdu
ikke bruger en kode med ens eller fortlgbende tal og heller ikke samme kode,
som du laser din mobile enhed op med.

Nar du har &bnet appen, skaldu ikke bruge din selwalgtekode for at sende
penge, betale med kort via MobilePay pd nettet eller for at kabe eller sende e
penge, med mindre du forinden har lavet en anden handling, derer knyttet til
den indtastede kode (fx hvis du @endrer din modtagerkonto). Hvis du skal
foretage mere end én betaling kort tid efter hinanden, kan du blive bedt om at
indtaste din kode for hver af defglgende betalinger. Hvis din mobile enhed
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understgtter det, kan du efterfglgende aktivere ditfingeraftrykeller anvende
ansigtsgenkendelse som erstatning for den 4-cifrede kode. Du skal veere
opmeerksom pd, at alle fingeraftryk/ansigtsgenkendelser, som er tilknyttet din
mobile enhed, kan bruges til at logge p&d MobilePay og bruge funktionerne.
Du er derfor forpligtet il atsikre, at du alene har aktiveret dine egne
fingeraftryk og din egenansigtsgenkendelse, hvis du vil bruge dette som
erstatning for den 4-cifrede kode til MobilePay. MobiePay opbevarer ikke
dine fingeraftryk eller ansigtsgenkendelse.

A5. @vrige forpligtelser mv.

Duhar pligt til at sikre, atde oplysninger, du giver, er korrekte og til enhver tid
opdaterede. Det geelder fx kort-, konto- og mobilnummer og e-mailadresse.
Det er sdledes dit ansvar, atoplysninger er korrekte.

Din MobilePay er personligog mékun bruges of dig. Dumd ikke oplyse dine
koder til andre, skrive dem ned eller opbevare dem pé din mobile enhed.

MobilePay mé ikke bruges til ulovlige aktiviteter eller ulovlige formdl.
MobilePay ma ikke bruges til aktiviteter og formdl eller pa méder, der efter
MobilePays opfattelse er moralsk eller etisk angribelige eller kan skade vores
image eller brand.

Hvis dette ikke overholdes, vil vi betragte det som vaesentlig misligholdelse af
aftalen med MobilePay. Det betyder, atvi i en sGddansituation kan opsige din
aftale. Se mere herom under pkt. A8.2.

MobilePay mé ikke anvendes til erhvervsmaessig brug. Hvis vi vurderer, at det
sker, vil vi betragte det som veesentlig misligholdelse af aftalen med
MobilePay. Det betyder, at vi ien sdan situation opsiger din aftale. Se mere
herom under pkt. A8.2. Erhvervsdrivende skal benytte MobilePay til
erhvervsdrivende (lees mere her).

Du ma gerne tilknytte et firmakort til din MobilePay, hvis kortet er udstedt til
dig. Du har selv ansvaretfor at afklare, om dinarbejdsgiver tillader, at du
knytter kortet til MobilePay, og omdu bruger korteti overensstemmelse med
de betingelser, der gaelder for dit firmakort. MobilePay kontrollerer ikke dette.
Veer dog opmeaerksom pd, atkravet om, at MobilePay ikke mé& anvendes til
erhvervsmaessig brug, fortsat gaelder.
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MobilePay ma ikke bruges til offentlige indsamlinger uden MobilePays
forudgd&ende skriftlige godkendelse.

Duma ikke bruge MobilePay p& en made, der chikanerer andre MobilePay-
brugere. Hvis vi vurderer, at det sker, vil vibetragte det somveesentlig
misligholdelse af aftalen med MobilePay. Det betyder, at viien sddan
situation kan opsige din aftale. Se mere omopsigelse under pkt. A8.

Du har selv ansvaret for, atdet mobilnummer, MobilePay-modtagernummer
mv., du sender penge til med MobilePay, tilhgrer den tilteenkte modtager, og
du skal selv kontrollere, at belgbet er korrekt. Det samme geelder, s&fremtdu
betaler med e-penge fradin MobilePay Box eller med din MobilePay
pengegave. Det gaelder ogsd, hvis du betaler med ditbetalingskort via
MobilePay. Du harogsé selv ansvar for at oply se korrekt mobilnummer til
personer og erhvervsdrivende, der vil overfgre penge til dig, og du skal selv

sikre, at du har knyttetden rette modtagerkonto til din MobilePay.

Dumda ikke benytte MobilePay til betaling/overfersler, herunder til kgb of e-
penge, hvis du er bevidst om, atder ikke er deekning for betalingen.

For at forhindre misbrug of MobilePay skal du opbevare din mobile enhed, s&
andre ikke kan fé& uhindret adgang. Hvis det er muligt, bgr du ldse enheden
med kode eller tastaturlds. Koden mdikke oplyses til andre.

Du har pligt til at legitimere dig yderligere over for MobilePay, hvis
lovgivningen kraever det.

Hvis du ophgrer med at bruge den mobile enhed, som du har downloadet
MobilePay pd -uanset af hvilken arsag - skal du slette appen pd denne.
Appen vil virke p& den mobile enhed, du tager i brug istedet - under
forudsaetning af, atdu benytter samme mobilnummer. Veer ogs@ opmaerksom
pd pkt. A8.1 omopsigelse.

Bemaerk: Hvis du har valgt at benytte assistenter baseret pd talegenkendelse
(fx Siri) eller brugsmeanstre, betyder det, at oplysningerom dinbrug af
MobilePay, herunder modtagere, belgb og beskeder sendes til udoyderen af
assistenten. Det er din egen brug af assistenten, der afgegr, hvad der igivet
fald bliver formidlet. MobilePay sender ingen informationer.
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Aé6. Godt at videom fortrydelsesret

Efter Forbrugeraftaleloven og anordning om ikrafttraeden for Grgnland of lov
om visse forbrugeraftaler kan du fortryde denne aftale inden for 14 dageefter,
du har tilmeldt dig MobilePay - se dog nedenfor.

Aé6.1 For dansk oprettede brugere

Fristen for fortrydelsesretten regnes som udgangspunkt fraden dag, du
modtager den aftalte ydelse. Det geelder dog kun, hvis du samtidig farde
oplysninger, du efter Forbrugeraftaleloven har krav p& - blandtandet om
fortrydelsesretten og om det produkt, du harbestilt. Ellers regnes fristen fra
den dag, du modtager oplysningerne.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pd enlgrdag, sendag, helligdag,
grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller fredag efter Kristi
himmelfartsdag, udlgber fristen den felgende hverdag.

Fortrydelsesretten bortfalder inden 14-dages-fristens udlgb, naraftalen efter
din udtrykkelige anmodning er blevet opfyldt af bade dig og MobilePay.Det
vil ofte veere tilfeeldet fx med betalingsoverfgrsler. OBS: Det betyder, at hvis du
farst har benyttet services i MobilePay, herunder overfart belgb med/via
MobilePay eller modtaget belgb, kandu ikke fortryde aftalen.

Nar fortrydelsesfristen er udigbet, kan aftalen opsiges i overensstemmelse
med disse betingelser.

Fortryder du aftalen, skal du blotringe p& (+45)45 144 447 eller skrive til
MobilePay inden fristen udlgber og give meddelelse om, at du gnsker at
udgve din fortrydelsesret.

Hvis du vil sikre dig bevis for, atdu har overholdt fristen, kandu fx sende brevet
anbefalet og gemme kvitteringen.

Du kan ogsd bruge fortry delsesblanketten, som findes pd
mobilepay.dk/hjcelp/klager-og-indsigelser.

Duvili den forbindelse modtage en kvittering for modtagelsen af blanketten
per e-mail.

A6.2 For grenlandsk oprettede brugere
Sidst i disse betingelser kan du finde en grgnlandsk oversaettelse afde
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oplysninger, som efter den grgnlandske forbrugeraftalelov skal gives pa
grenlandsk

A7.Speerring

A7.1. MobilePays spaerring af MobilePay

MobilePay har ret tiluden varsel at spaerre for din adgang til at benytte
MobilePay af sikkerhedsmaessige hensyn og/eller ved mistanke om
uberettiget brug, herunderhvis:

o Det/de kort eller den/de konto/konti, der er tilknyttet MobilePay, lukkes
eller spaerres.

e Betingelserne for MobilePay ikke overholdes, og dette medfgrer en risiko
for sikkerheden eller for uberettiget brug.

e Mobilnummeret, der er tilknyttet MobilePay, erblevet misbrugteller
formodes misbrugt.

o MobilePay er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand.

e Duhar modtaget penge iMobilePay, der ikke er blevet autoriseret afden
MobilePay-bruger, som pengene er overfert fra, eller hvis vi i gvrigthar
en formodning om, at derer sket uautoriserede overfgrsler fradin
MobilePay. Laes i gvrigtmere om speerring of MobilePay Box under pkt
113.

Desuden kan vi spaerre adgangen til MobilePay uden varsel, hvis du erhelt
eller delvist omfattet af sanktioner fra danske eller grgnlandske myndigheder,
EU eller FN, jf. Udenrigsministeriets oversigtover sanktioner, eller lignende (fx
amerikanske myndigheder som Office of Foreign Assets Control).

Endvidere kan vi spaerre adgangen til MobilePay uden varsel, hvis du ikke
giver MobilePay de oplysninger, som MobilePay er forpligtet til at indhente fra
dig i henhold til lovgivningen, fx efter Hvidvaskloven eller Skattekontrolloven.

Nar vi spaerrer for adgangen tilMobilePay, underrettervi dig p& forhédnd om
Arsagen samt datoen og tidspunktet for speerringen eller, hvis dette ikke er
muligt, umiddelbart efter, medmindre dette vil skade hensynet til sikkerheden.

A7.2.Din spaerring af MobilePay
Du skal snarest muligt kontakte os for at spaerre for MobilePay, hvis:
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e Den mobile enhed med MobilePay, SIM-kortet og/eller det/detilknyttede
betalingskort/oplysninger er tabt eller stjdlet - eller hvis du har mistanke
om det.

o Duopdager eller har mistanke om, at din MobilePay er blevet misbrugt.

Du speerrer din MobilePay dggnet rundtved at ringe til os pd (+45)45 144
447 og oplyse ditmobilnummer. S lukker vi for adgangen og sender dig en
bekraeftelsesmail med arsagen, datoen og tidspunktet for spaerringen.

A8. Opsigelse/opher

A8.1.Din opsigelse af MobilePay

Du kan opsige din MobilePay-aftale med MobilePay skriftligt eller telefonisk
uden varsel. Hvis du overdrager mobilnummeret eller nedleegger
telefonabonnementet, er det seerligt vigtigt, at du forinden aendrer
mobilnummeret i MobilePay eller opsiger aftalen om MobilePay. Bemaerk, at
det ikke er nok at slette appen for at opsige din aftale med os.

A8.2. MobilePays opsigelse/ophaevelse of MobilePay

MobilePay kan med to ménedersvarsel opsige aftalen om MobilePay.Vikan
ogsd opsige aftalen med to méneders varsel, medmindre andet fglger af
lovgivningen, hvis vi vurderer, at vi ikke kan leve op tilhvidvasklovgivningen
eller anden lovgivning, fx fordi du ikke giver os de oplysninger, som vi beder dig
om.

| tilfeelde af misligholdelse kan viophaeve aftalen uden varsel.

Hvis dutager fast bopael i etland, der er opfert p& Europa-Kommissionens liste
over hgjrisiko tredjelande, kan vi ophzeve aftalen uden varsel. Du kanleese
mere om listen over hgjrisiko tredjelande pé& Europa-Kommissionens
hjemmeside under 'EU policy on high-risk third countries’.

Hvis du ikke har benyttet MobilePay i seks mé&neder, forbeholder vi os ret til at
opsige din aftaleom MobilePay.

Vores opsigelse skal veere saglig, og begrundelsen vil stdi den opsigelse, som v
sender.
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A9. Gebyrer

MobilePay opkraever p.t.ikke gebyr for tilmelding eller opsigelse af
MobilePay. MobilePay opkraever heller ikke gebyrfor brug of MobilePay til
betaling med kort p& nettet- men den erhvervsdrivende, som du handler hos,
kan evt. opkraeve et gebyr. Du skal betale omkostninger til din teleudbyder for
at bruge din mobile enhed, og din kortudstederkan opkraeve gebyr for brug of
dit kort. Det samme geelder, hvis den bank, hvor duhar en konto tiknyttet fra,
opkraever gebyr for brug af kontoen.

Hvis vi indfgrer gebyrer for dinbrug af MobilePay, far du besked herom ved
meddelelse om sendrede betingelser med to maneders varsel.

Hvis vi indfgrer nye funktioner, produkter eller ydelser, kan disse dog veere
gebyrpdalagte frastart, uden at du modtagervarsel om aendrede betingelser.
Du vil altid fa oply st gebyret, inden du tilmelder dig funktionen, produktet eller
ydelsen. Du vil ogsd kunne se evt. gebyrertilknyttet deenkelte funktioner,
produkter eller ydelser i MobilePay-appen og pd mobilepay.dk.

Vitager gebyrer for brug af MobilePay Box - se mere under pkt.12. Vi tager
ikke gebyrer for brug of pengegaver med MobilePay, men vitager betaling for
den digitale gaveindpakning - se mere under pkt. 31 og J3.

A10. Andringer

Dufar besked i dinMobilePay-app, hvis vi aendrer betingelserne. Vi kan sendre
dem uden varsel, hvis eendringerne er til fordel for dig. Hvis ikke, far duto
mdneders varsel. Du kan laese betingelserne i din app eller p& mobilepay.dk,
hvorfra du ogsd kan printe, downloade eller maile dem.

Hvis du ikke gnsker at veere omfattet af de nye betingelser, skal du give os
besked senest, inden de nye betingelser treeder i kraft. Hvis du meddeler, at du
ikke gnsker at veere omfattet af de nye betingelser, anser vi aftalen om
MobilePay for at veere ophgrtfradettidspunkt, de nye betingelser treederi
kraft. Hgrer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept of aendringerne.

A11. Immaterielle rettigheder og licens

A11.1. Immaterielle rettigheder
Alle ophavsrettigheder, varemeerker, logoer og andre immaterielle rettigheder
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til og vedrgrende MobilePay-produkterne og disses funktioner tihgrer
MobilePay eller vores licensgivere. Duma ikke gengive, kopiere, fremvise,
overdrage, offentliggere eller pd anden made bruge disse immaterielle
rettigheder eller MobilePay-produkterne, undtagen i den udstraekning deter
ngdvendigt for at anvende MobilePay-produkterne som forudsati disse
betingelser. Dumé dog gerne downloade og kopiere informationer og
materiale pd MobilePayshjemmeside til dinegen, personlige brug.

A11.2. Licens til MobilePay-appen

Dufar en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig licens til at bruge MobiePay-
appen som forudsat idisse betingelser pé enhver smartphone eller tablet
(iOS eller Android), som du ejer eller kontrollerer. Du mad ikke distribuere,
udleje, lease, udlane, sub-licensere, overdrage, seelge eller ggre MobilePay-
appen tilgaengelig over et netveerk. Du mda heller ikke forsgge at udlede
sourcekoden, modificere eller skabe afledte veerker af MobilePay-appen.

A12. Optagelseaftelefonsamtaler mv.

MobilePay forbeholder sigret til at optage og/eller registrere alle
telefonsamtaler (bade ndér du ringer til os og vi ringer tildig) og anden
kommunikation med os. Det sker for at kunne fastslaindholdet af
samtalen/kommunikationen, herunder til administrativt brug.
Optagelse/registrering er kun tilvores eget brug, herunder evt. retssager.

A13. Kommunikation

Aftalen indgds p& dansk og vores kommunikation foregdar pd dansk, uanset om
du er oprettet som grgnlandsk eller dansk bruger.

Du modtager som udgangspunkt alle meddelelser i henhold til denne aftale i
din MobilePay-app. | visse situationer vil vi ogs@ benytte den e-mailadresse,
du har oplyst.

A14. Samtykketil behandling af personoplysninger, néar du bruger
betalingstjenester

Ndar du downloader MobilePay og accepterer "Betingelser for MobilePay”,
giver du samtidig samtykke til, at MobilePay behandler personoplysninger om
dig, nar du bruger de betalingstjenester, som vi udbyder i MobilePay.

De personoplysninger, der behandles, er oplysninger som navn, adresse,
CPR-nummer, telefonnummer, oplysningerom betalingstransaktioner,
herunder hvor du har brugt din MobilePay, hvem du har overfgrt pengetil eller

Side 11 af 69 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88.



modtaget penge fra, og hvordan dubruger MobilePay.

Vi kan videregive information om dit CPR-nummer til den bank, hvor du har din
registrerede bankkonto (modtagerkonto), sd den bank kan kontrollere og
informere MobilePay om, atkontoen tilhgrer dig og kan anvendes til
betalinger. Vi kanvideregive information omdit CPR-nummer til den bank,
hvor du har en registeret bankkonto (afsenderkonto), sé den bank kan
kontrollere og informere MobilePay om, atkontoen tilhgrer dig, og atkontoen
kan anvendes til betalinger. Vikan videregive information om dit CPR-nummer
samt dele af ditkortnummer til den bank, som har udstedt betalingskortet, s&
den bank kan kontrollere og informere MobilePay om, atkortet tilhgrer dig, og
at kortet og kontoen tilknyttet kortet kan anvendes til betalinger.

Oplysninger kan videregives til kortindigsere, pengeinstitutter iDanmark og
Grgnland og relevante belgbsmodtagere.

Oplysningerne bruges til atlevere de betalingstjenester, vi udbyder, herunder
til at gennemfgre betalingstransaktioner, generere posteringer og generere
posteringsoversigter, foretage lovpligtigeindberetninger il offentlige
myndigheder, fx skattemyndighederne og Finanstilsynet og stile digitale
selvbetjeningslgsninger til raddighed for dig.

Oplysningerne behandles i overensstemmelse med vores "Information om
MobilePays behandling af personoplysninger”, som kan findes p&
https://www.mobilepay dk/hjcelp/gdpr

Dukan altid tilbagekalde dit samtykke, fx ved at skrive til
mobilepay@mobilepay.dk, men det vil have den konsekvens, at duikke
leengere kan benytte MobilePay.

A15. Vores underretning om misbrug og sikkerhedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om misbrug af aftalen eller konstaterer
et faktisk misbrug. Vivil ogsé kontakte dig, hvis vi bliver opmeerksomme p&
eventuelle sikkerhedstrusler. Vi vil kontakte dig pd en sikker méde, fx via e-mail
eller telefon. Bemaerk, at vi i disse situationer ikke vil bededig om at oplyse
fglsomme oplysninger som fx din selwalgte kodetil appen eller en
aktiveringskode. | visse tilfaelde kan vi ogsa udsendeinformation om generelle
sikkerhedstrusler ad andre kanaler, fx via de sociale medier.
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A16. Samarbejdspartnere

MobilePay far i nogle tilfselde provision eller andet vederlag, ndr viszelger en
samarbejdspartners produkter, eller ndr vi henviser til en andenvirksomhed.
Du kan f& oplysning om vores samarbejdspartnere ved henvendelse til os
eller p& vores hjiemmeside www.mobilepay.dk.

A17. MobilePays erstatningsansvar

Her kan du laese neermere om MobilePays erstatningsansvar. Duskal veere
opmaerksom pd, at derunder de enkelte afsnitfor de forskellige
funktioner/services kan veere anfgrt seerlige forbehold om MobilePays ansvar.

MobilePay er erstatningsansvarlig, hvis vi pd grund af fejl eller forsgmmelser
opfylder aftalte forpligtelser forsent eller mangelfuldt.

Selv pd de omrdder, hvor der geelder etstrengere ansvar, er MobilePay ikke

ansvarlig for tab, som skyldes:

e Nedbrud i/manglende adgang tilit-systemer eller beskadigelser af data i
disse systemer, der kan henfgres til nedennsevnte begivenheder
uanset, om det er MobilePay selv eller en ekstern leverandgr, der stérfor
driften af systemerne, svigt i MobilePays strgmforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk
(herunder computervirus og -hacking).

e  Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af MobilePay selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens &rsag. Det gaelder ogsd, narkonflikten kun rammerdele af
MobilePay.

e Andre omstaendigheder, som er uden for MobilePays kontrol.

MobilePays ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

e  MobilePay burde have forudset det forhold, som er drsag til tabet, da
aftalen blevindgdéet, eller burde have undgdet eller overvundet drsagen
tiltabet.

e dansk (for dansk oprettede brugere) eller grgnlandsk (for grenlandsk
oprettede brugere) lovgivning under alle omsteendigheder gar
MobilePay ansvarlig for detforhold, som er érsag til tabet.

Veer opmaerksom pd, atMobilePay ikke har ansvar for eventuelle fejl og
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mangler ved de varer eller tjenesteydelser, som du betaler med MobilePay,
fra MobilePay Box eller med ditbetalingskort via MobilePay. MobilePay
patager sig intet ansvar for de indsamlinger, som du betaler til med
MobilePay. S&fremt du har klager vedrgrende de leverede varer,
tjenesteydelser eller indsamlinger, skal du rette henvendelse til seelgeren
og/eller indsamleren.

MobilePay patager sigintet ansvar for seelgeres/indsamleres handlemade i
gvrigt.

A18. Lovvalg og vaerneting

Aftalen og enhver tvist, der udspringeraf denne aftale, er underlagtdansk ret
og skal behandles ved Kgbenhavns Byret eller sagsggtes hjemting, medmindre
andet fglger af ufravigelige forbrugerretlige regler iDanmark eller i Grgnland.
Dette geelder uden hensyntagen til internationale privatretlige regler, der métte
fare til anvendelse af anden retend dansk ret.

A19.Tilsyn
MobilePay har tilladelse fraog erunder tilsyn af:

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk/

MobilePays tilladelse er registreret i Finanstilsynetunder FT-nr.40505.

Forbrugerombudsmanden og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fgrer
endvidere tilsyn med overholdelse af visse lovbestemmelser i henhold tilLov
om betalinger.

For grgnlandsk oprettede brugere geelder, atden grgnlandske Forbruger- og
Konkurrencestyrelse fgrer tilsyn med visse forbrugerretlige lovbestemmelser i
henhold til den grgnlandske markedsfgringslov.

A20. Garantiformuen
Som bruger af MobilePay er du ikke omfattet af Garantiformuen. Din bank vil
normalt veere omfattet af Garantiformuen. Pengeinstitutter med en dansk
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tilladelse til at drive bank er automatisk omfattet of Garantiformuen.

A21.Klager

Du kan altid kontakte MobilePay, hvis du er uenig med os.Du er ogsd
velkommen til at ringe til (+45) 45 144 447 . P& den made sikrer vi, at
uenigheden ikke beror pd& en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du skrive til
klage@mobilepay.dk.

Hvis du er dansk oprettet bruger og fgrer en henvendelse tilMobilePay til et
resultat, der ikke er tilfredsstillende for dig, kandu klage til Det finansielle
ankenaevn pd https://fanke.dk, Store Kongensgade 62, 2.sal, 1264
Kgbenhavn K, tlf. nummer (+45) 35436 333.

Du kan ogsé klage til de myndigheder, der fgrer tilsynmed MobilePays
overholdelse af Lovom betalinger. Laes mere herom under pkt. A19.

Forbrugerombudsmanden kan kontaktes p&
forbrugerombudsmanden@forbrugerombudsmanden.dk, Carl Jakobsens
Vej 35, 2500 Valby.

Konkurrence og Forbrugerstyrelsen kan kontaktes via wwwikfst.dk.

Hvis du er grenlandsk oprettet bruger og ferer en henvendelse til MobilePay til
et resultat, der ikke er tilfredsstillende for dig, kan du klagetil
Forbrugerklagenasvnet, Postbox 689, 3900 Nuuk.

Hvis du er dansk oprettet bruger, kan du ogsé klage til EU-Kommissionens
online klageportal (ODR). Deter szerlig relevant, hvis du er forbruger og bor i
et andet EU-land. Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel oplyse, at
MobilePays klageansvarlige afdeling kan kontaktes p& klage@mobilep ay dk.
Det sikrer nemlig, at ODR kan kontakte os direkte.

A22. Nyt eksemplar afbetingelserne
Du kan altid finde den seneste version i din app eller pad mobiepay.dk. Du er
ogsd velkommen til at kontakte MobilePay.
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A23. Kontakt
Du kan kontakte MobilePay supportvia (+45) 45144 447 .Du kan se
dbningstiderne pd vores hjiemmeside.

Dukan speerre din MobilePay degnet undt ved atringe til os p& (+45) 45 144
447 og oplyse ditmobilnummer. S& lukker vi for adgangen og sender digen e-
mail med drsagen, datoen og tidspunktet for spaerringen.

B. Nar du betaler med MobilePay

MobilePay kan bruges til atbetale varer/tjenesteydelser hos
erhvervsdrivende. MobilePay kan ligeledes bruges til atbetale
varer/tjenesteydelser via erhvervsdrivendes apps i fysisk handel eller ved
fiernsalg - forudsatatvaren skal forbruges udenfor appen. Bemaerk, athvs du
betaler med dit kort via MobilePay, geelder pkt. C. Bemaerk, athvis du betaler
med e-penge fra MobilePay Box, geelder pkt. logsd. Bemaerk, at hvis du
betaler med e-penge fra MobilePay pengegave, geelder pkt. J ogsd. Du kan
betale regninger, som du har accepteretatmodtage idin MobilePay - se pkt
F herom. Du kan oprette betalingsaftaler - lees mere om funktionen
Betalingsaftaler under pkt. H. Du kan kgbe gavekort - laes mere om funktionen
Gavekort under pkt. K Du kan overfgre penge til offentlige, lovlige og af os
godkendte indsamlinger samt private, lovlige indsamlinger eller til en anden
person. Du kan ogsd overfgre penge til samt bede om penge fra enanden
MobilePay-bruger.

MobilePay kan kun benyttes til overfarsler/betalinger i danske kroner.

Nar du betaler med MobilePay, skaldu veere opmeerksom p & fglgende:

e Det navn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), du har
registreret dig med, vises tilden MobilePay-bruger, du enten vil sende
belgbet til eller modtage belgbet fra.

e Det navn og billede, du har registreret digmed, og de sidste 4 cifre idit
mobilnummer kan blive vist til den erhvervsdrivende eller den
organisation, du betaler eller overfgrer penge til.

o MobilePay registrerer bl.a. ditog modtagers mobilnummer, kontonumre,
belgb, evt. besked og billede samtdato for overfarslen.
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B1. Registrering af betalingskort- og kontooplysninger mv.

B1.1. Kort- og kontoudsteders autorisation mv.

Har duvalgt at tiknytte etkort til at overfgre penge tilMobilePay, sgger
MobilePay autorisation hos din kortudsteder. Afviser din kortudsteder
betalingen, bliver overfgrslen til MobilePay afvist. Hvis du hartilkny ttet et
Visa/Dankort til MobilePay, vil MobilePay veelge hvilken del of kortet, der sgges
autorisation pd. Detvil sige, at MobilePay vaelger, om overfgrslen fra ditkort til
MobilePay gennemfgres som en Visa- eller en Dankorttransaktion.

Bemeerk, at din kortudsteder kanopkraeve gebyrhos dig for brug af kortet,
ligesom din kortudsteder kan opseette saerlige belgbsgraenser for brug af dit
kort. Du kan fé& oplysninger herom hos din kortudsteder.

MobilePay bruger en certificeret Payment Service leverander tillagring af
dine kortoplysninger. Dine data opbevares i overensstemmelse med
internationale sikkerhedsstandarder (Payment Card Industry - Data Security
Standard). Dine kortoplysninger bliver ikke gemt pd din mobile enhed eller hos
MobilePay.

Bemaerk, at vi kan overfgre belgbet direkte fra din konto, hvis du er kundei en
bank, der har indgdeten aftale med MobilePay om at distribuere MobilePay
og har tilknyttet et betalingskort udstedt af en bank, der har indgdet en aftale
med MobilePay om atdistribuere MobilePay. Det samme gaelder, hvis du har
valgt en afsenderkonto til at overfgre penge til MobilePay.

B1.2. Gennemfarsel af overfersler/betalinger

Nar du betaler med MobilePay, sker der en elektronisk pengeoverfgrsel fra dit
betalingskort eller din afsenderkonto tilMobilePay, forudsat din kortudsteder
eller din bank godkender betalingsanmodningen til MobilePay - lses mere
under pkt. B1.1.MobilePay overfgrer pengene fra din MobilePay til
modtagerens MobilePay, hvorfra belgbet overfgres tilmodtagers bankkonto
(modtagerkonto). Eventuelle gebyrer til fx den erhvervsdrivende, din
kortudsteder eller din bank kan ogsa blive trukket fra ditkort eller dinkonto via
det tilmeldte mobilnummer.

Du kan se betalingen under 'Aktiviteter' i din MobilePay umiddelbart efter, at
du har godkendt betalingen i appen. Denmaksimale gennemfgrselstid for
overfarsler for betalinger med MobilePay ersom udgangspunkt én bankdag

Side 17 af 69 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88.



(dvs. en dag, hvor betalerens og betalingsmodtagerens udbyderholder
d&bent). Bemaerk dog, at der vil kunne gé& op til flere dage fer, atdu kan se
overfgrslen fra dit betalingskort til MobilePay som en postering pé din
bankkonto.

B2. Brug af MobilePay mv.

B2.1. Belgbsgranser og maksimailt forbrug

Der er en maksimal belgbsgraense pr. kalenderdr for dinbrug af MobilePay
afhaengigt af ditidentifikations- og legitimationsniveau. Din brug omfatter bade
de belgb, du afsender og modtager.

Dukan se den arlige belgbsgreense og felge dit forbrug af den i MobilePay p&
siden ‘Belgbsgraenser under Indstillinger. Her finderdu ogsd etlink til en side
under mobilepay.dk, hvor du kanlaese mere om de belgbsgraenser, herunder fx
de daglige belgbsgraenser, der gaelder for dit identifkationsniveau. De fastsatte
belgbsgraenser kan ud over dit identifikationsniveau ogsa afhaenge af x hvilket
produkt eller hvilken lgsning, du bruger. Du kan finde dit identifikationsniveau
ved at tage udgangspunkt iden drligebelgbsgraense, du kan se under
‘Belgbsgraenser under 'Indstillinger.

B2.2. Gennemfarsel af betalinger med MobilePay

MobilePay har ikke pligt til atgennemfgre betalinger, der ikke er deekning for
eller som ikke kan gennemfgres, safremt der foreligger lovmaessige eller
aftalemaessige hindringer for gennemfgrelsen. Vi vil fx afvise
betalingsanmodninger, hvis der er mistanke om misbrug, bedrageri,
hvidvaskning af penge eller forsgg herpé. Det samme gaelder, hvis modtager fx
ikke har tilknyttet en korrekt modtagerkonto.

Vivil give dig besked i MobilePay-appen om afvisningen/den manglende
gennemfgrelse, hvis det kan gives i overensstemmelsen med geeldende
lovgivning.

B2.2.1. Sadan overfgrer du penge med MobilePay til en anden MobilePay-
bruger

Na&r du har dbnet din MobilePay, kan du overfgre et belgb il en anden
MobilePay-bruger ved at indtaste det gnskede belgb og mobilnummer p&
modtageren og evt. en besked ombetalingen og et billede. Du skalgodkende
betalingen ved at swipe ‘Send penge’, hvorved betalingsordren anses som
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autoriseret, dvs. du har givet ditsamtykke til gennemferelsen. Bagefter far du
en bekraeftelse pd skeermen, som du kan finde igen under‘Aktiviteter'.

Modtageren kan med detsamme se, atoverfarslen er registreret isin
MobilePay under ‘Aktiviteter’ og fér dermed sikkerhed for, at overfgrslen er
gennemfert, og at belgbet vil blive sat ind pd modtagerens registrerede
modtagerkonto. Hvis modtager har sléet push-beskeder til, vilmodtager
derudover kunne f& besked af den vej.

Hvis overfgrslen til modtagers modtagerkonto returneres fra modtagers bank,
vil MobilePay i en periode pd 15 kalenderdage forsgge atlevere belgbet til
modtager. Hvis detikke lykkes, returnerer MobilePay belgbettil din (afsenders)
modtagerkonto.

Hvis modtageren ikke er oprettet som MobilePay-bruger, bliver din overfgrsel
afvist. Du kan evt. selv sende en besked herom til vedkommende. MobilePay
giver ikke besked.

B2.2.2. Sadan beder du omen overfgrsel fra en anden MobilePay-bruger
Nar duvil bede en MobilePay-bruger om at sende et belgb til dig, skaldu
indtaste belgb og brugerens navn eller mobilnummer og evt. en besked om
betalingen og et billede. Send anmodningen ved at swipe ‘Anmod om penge’,
sd& far modtager besked og mulighed for atacceptere. S& overferes belgbet ti
din MobilePay og derfratil din registrerede modtagerkonto. Dukan se din
bekraeftelse p&d anmodningen under ‘Aktiviteter.

B2.2.3. Sadan betaler du for varer og tienesteydelser hos erhvervsdrivende,
via en erhvervsdrivendes app samtbetaler regninger eller overfgrer penge
tilindsamlinger med MobilePay

Vildu betale for en vare eller ienesteydelse hos en erhvervsdrivende, viaen
erhvervsdrivendes app, betale en regning eller overfgre penge tilen
indsamling, skal du fglge deres fremgangsmadde.

Nar du bekraefter overfgrslen ved '‘Betalingsaftaler, vil betalingen
fremadrettet ske automatisk, ndr du harregistreretdin aftale i MobilePay.
Laes mere under pkt. H. Né&r du har gennemfgrt overfarslen, fér du en
bekraeftelse, som du kan finde igen under ‘Aktiviteter'.

Bade ndr du veelger modtager, er pd bekraeftelsesbilledet, ser din kvittering
eller ser din aktivitetsliste, vil du kunne se det logo, som den erhvervsdrivende
evt. har valgt at tilknytte.
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B2.2.3.1. Betal fralastskeerm

Funktionen ‘Betal fra last skeerm’ giver dig mulighed foratbetale i butikker,
som tilbyder denne mulighed, uden at logge ind i MobilePay. Du finder
funktionen under ‘Indstillinger. Nar funktionen er slaettil, kan MobilePay
lokalisere betalingsterminaler i neerheden.

Er funktionen ‘Betal fra last skeerm’ sldet til, betaler duved atteende din mobil
og holde den hen til betalingsterminalen. Du modtager en notifikation pé& din
laseskaerm, som du skal trykke p& (holde inde) eller swipe til venstre, og
derefter far du mulighed for at godkende (eller afvise) betalingen.

Greensen for hvor store belgb, du kan godkende via Betal fra l&st skeerm’ kan
du altid finde p& mobilepay.dk. Selvom belgbet erunder den geeldende
belgbsgraense, vildu med mellemrum blive bedtom atgodkende betalingen
ved at &bne din MobilePay og swipe'Betal.

Under Indstillinger kan du altid sl& funktionen ‘Betal fra l&st skeerm' til og frau
P& mobilepay.dk kan du leese mere omhvilke ty per af telefoner, der kan
benytte funktionen.

B2.3. Fejlog mangler

MobilePay har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de varereller
tjenesteydelser, som du betaler med MobilePay, og MobilePay pd&tager sig
intet ansvar for de indsamlinger, som du betaler til med MobilePay. Safremt
du har klager vedrgrende de leverede varer, tjenesteydelser eller
indsamlinger, skal du rette henvendelse til seelgeren og/eller indsamleren.

B3. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lgbende at kontrollere dine MobilePay-posteringer i appen.
Opdager du betalinger

e som ikke stemmer overens med dine bekraeftelser for de enkelte traek,

e som du ikke mener at have foretageteller

o hvis du oplever, at andre uretmaessigtharsatpenge ind pd din MobilePay,
skal du give os besked snarest muligt - veer dog opmaerksom pd tidsfristen i
pkt. B4.3 og pkt.B5.
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B3.1. Oplysninger om MobilePay-transaktioner

Du kan under ‘Aktiviteter'i din MobilePay se oplysninger om dine
transaktioner i en periode p&mindst 13 maneder. Du kan ogsda fglgedine
MobilePay-transaktioner pd dit bankkontoudskrift- bdde indg&ende og
udgdende overfgrsler/betalinger. For sa vidt angér eventuelle ind- og
udbetalinger i din MobilePay Box, lees mere under pkt. 18.1. For s vidtangar
pengegaver lees mere under pkt. J10.For sévidt angér gavekort laes mere
under pkt. K10.

B4. Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt (autoriserede
betalinger)

B4.1. Tilbagekaldelse

Na&r du har godkendt en betaling, kan du ikke tilbagekalde den. | visse
situationer har du dog mulighed for atfatilbagefert en betaling, jf. nedenfor.
Lees ogsd pkt. H3, hvis du bruger funktionen ‘Betalingsaftaler. Laes ogsd pkt.
111, hvis du har en MobilePay Box. Lees ogs@ pkt. 313, hvis du har en
pengegave, og pkt. K4, hvis du bruger funktionen '‘Gavekort'.

B4.2. Kgb afvarer eller tienesteydelser der selges ved fijernsalg og hvor det
ertilladt at betale med MobilePay

Hvis du har betalten vare eller tjenesteydelse ved fiernsalg, hvor det ertilladt
at betale med MobilePay, kan duivisse situationer have ret til at fad en
betaling tilbagefart, hvis forretningen (den erhvervsdrivende) har trukket et
hgjere belgb end aftalt, eller den bestilte vare/tienesteydelse ikke er leveret,
eller du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret, farend der er
foretaget levering af varen eller tienesteydelsen.

Du skal fgrst sgge at lgse problemetmed den erhvervsdrivende, inden du
kontakter MobilePay. Du skalkunne dokumentere, atdu har kontaktet eller
forsggt at kontakte den erhvervsdrivende.

Det er en betingelse, at du kontakter os snarest muligt, efter du erblevet
opmaerksom pd, at dukan have krav pétilbagefgrsel af en betaling. Du skal
sd vidt muligt kontakte os med din indsigelse senest 14 dage efter, du er
blevet opmaerksom p& dit mulige krav. Nér vi vurderer, om du har kontaktet os
i rette tid, vil vi leegge veegt pd din pligttil lsbende at gennemgd og kontrollere
dine MobilePay-posteringer. Vivil herefter hurtigst muligt undersgge din
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indsigelse. Nar vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det
sker, saetter vi normalt belgbet ind p& din modtagerkonto. Hvis indsigelsen
efterfelgende viser sig at vaere uberettiget, har viret til at fa belgbet
refunderet.

Bemaerk, at hvis bade kgber og saelger er forbrugere, gaelder ovennaevnte
ikke. Det betyder, at kgber ikke har mulighed for atfé& betalingen tiloagefart
efter denne bestemmelse.

B4.3. Hvis du ikke kendte det endeligebelgb ved godkendelsen af
betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte MobilePay-
betalingen, og detbelgb, der efterfglgende bliver trukket, overstiger, hvad du
med rimelighed bla.under hensyn til dit idligere udgiftsmgnster kunne
forvente, kan du have krav pa atfétilbagefert betalingen.

Du skal kontakte os senest 8 uger, efter belgbet ertrukket med din MobilePay,
hvis du mener, at du har krav pé at fa tilbagefert en betaling, hvor du ikke har
godkendt det endelige belgb.

Nar vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Du vil hgre fra os
seneste 10 arbejdsdage efter modtagelse af din anmodning.

Laes ogsd pkt. H3 under ‘Betalingsaftaler, da der gaelder seerlige regler for
den funktion. Vaer ogsé opmaerksom pd pkt. B6.

B5. Tilbagefersel af betalinger som du ikke har godkendt (uautoriserede
betalinger)

Hvis du mener, der er gennemfgrt betalinger med MobilePay, som du ikke har
godkendt, medvirket til eller foretaget, skal dukontakte MobilePay snarest
muligt, efter du har opdagetdet og lave en indsigelse. Nér vi vurderer din
indsigelse, og om du har kontaktet os i rette tid, vil vi leegge vaegtpd din pligt ti
lgbende at gennemgd og kontrollere dine MobilePay-posteringer. Under alle
omsteendigheder skal du henvende dig til os senest 13 md&neder efter, at
belgbet er trukket med MobilePay.

Na&r vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det sker, seetter v
normalt belgbet ind pé din modtagerkonto tilknyttetdin MobilePay. Hvis
indsigelsen viser sig at veere uberettiget, har vi ret til atfa belgbet refunderet.
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Veer ogsd opmeerksom p& pkt. Bé.

Bé6. Dit ansvar ved misbrug af din MobilePay

Er duunder 18 ar, vil ditansvarblive vurderet i overensstemmelse med dels
Veergemdlslovens regler (herunder for grgnlandsk oprettede brugere
Myndighedsloven) og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels regleme
i Lovom betalinger, jf.nedenfor.

Er du over 18 dr geelder fglgende:

Hvis din MobilePay har veeret misbrugt af en anden person, daekker vi tabet,
med mindre tabet er omfattet af nedennsevnte afsnit. Vihar bevisbyrden for,
at tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit.

Hvis din MobilePay er blevet misbrugtafen anden person, ogder i den
forbindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning, kan dukomme til
at deekke op til 375 kr. af detsamlede tab.

Du skal daekke tab op til 8000 kr.i tifeelde af, atdin MobilePay har veeret
misbrugt af en anden person, og der i den forbindelse er anvendt personlig
sikkerhedsforanstaltning og

¢ duikke har kontaktet os snarestmuligtefter at have faet kendskab til, atdin
MobilePay, herunder din mobiltelefon/tablet med MobilePay installeret er
bortkommet, eller at en anden har faet kendskab tilden personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller

¢ dumed forsaet haroplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning ti
misbrugeren, uden duindséeller burde have indset, at der var risiko for
misbrug, eller

¢ duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning har

veeret anvendt i forbindelse med misbrugetunder fglgende betingelser:

e duhar selv oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, som har
misbrugt din MobilePay, og

e duindsd eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med
forseet har undladt atopfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne, herunder
at opbevare MobilePay eller mobiltelefonen/tabletten forsvarligt, atbeskytte
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den personlige sikkerhedsforanstaltning, jf. pkt. A4 og A5, eller at spaerre
MobilePay, jf. pkt. A7.2.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstér efter, atvi har féet besked om, at
MobilePay skal speerres.

Du haefter heller ikke for tab, hvis duikke har haft mulighed for at speerre din
MobilePay pd grund af forhold hos os.

Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af
den personlige sikkerhedslgsning ikke kunne opdages of dig forud for den
uberettigede anvendelse.

Herudover haefter du heller ikke for uberettiget brug af MobilePay, nardeter
forarsaget af handlinger, der er foretaget af MobilePays ansatte eller en
enhed, hvortil MobilePays aktiviteter eroutsourcet eller dennes passivitet.

MobilePay heefter i overensstemmelse med Lov om betalinger for dit tab, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, atder foreld en uberettiget
anvendelse af MobilePay.

MobilePay haefter tillige i overensstemmelse med Lov om betalinger, hvis du
lider et tab som fglge af enuberettiget anvendelse, hvor MobilePay ikke
kraever brug af den personlige sikkerhedsforanstaltning, medmindre duhar
handlet svigagtigt

Du haefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af MobilePay,
hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfart hos MobilePay.

Sidst i disse betingelser kan du se et udsnit of Veergemdlsloven,
Myndighedsloven og ansvarsreglerne i Lov om betalinger.

C. MobilePay til brug ved nethandel (betaling med kort via MobilePay)

Du kan betale med dit kort via MobilePay ved nethandel, hvis du har oktiveret
funktionen under ‘Indstillinger' i appen (her kan duogsd deaktivere
funktionen), og sadfremt den pageeldende hiemmeside muligger dette. Nar du
gar det, fungerer MobilePay somen service, der omsaetterdittilmeldte
mobilnummer til de kortoplysninger, du har registreret i din MobilePay.
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Bemazerk, at selve betalingen sker som ved et almindeligt kortkgb, hvor du selv
har indtastet kortoplysningerne Der flyttes dermed ikke penge fra dit
tilknyttede betalingskort over til MobilePay, og MobilePay stér derfor ikke for
betalingsoverfarslen.

Hvis du gnsker at tilmelde dit Dankort til denne l@sning, skaldu bruge dit
NemiD.

Nar du bruger dit kort il betaling p& nettet via MobilePay, skal du derudover

vaere opmaerksom pd, at MobilePay:

e Bruger dit tilmeldte mobiltelefonnummer til at omsaette tilde
kortoplysninger, du har registreret i din MobilePay.

o Registrerer det belgb og den dato forgodkendelse af ditkortkgb, du fér vist
og godkender i din MobilePay-app.

Vi sender ikke dit mobilnummer til den erhvervsdrivende, hvor du handler med
dit kort via MobilePay. Bemaerk dog, athvis du selv oplyser dit telefonnummer
til den erhvervsdrivende, kan forretningen sende det til MobilePay, og du kan
se det som forud indtastet idin MobilePay.

C1. Registrering og brug of betalingskortoplysninger mv.

C1.1. Betalingskortoplysninger

Nar du vaelger at betale med dit kort pa nettet via MobilePay, omseettes dit
tilmeldte mobilnummer til de kortoplysninger, du har registreret i din
MobilePay. S& kan internetforretningens betalingsudbyder gennemfgre
kortbetalingen. Nér der traekkes penge p& betalingskortet, sgger
betalingsudbyderen autorisation hos dinkortudsteder (fx dinbank). Det er din
kortudsteder, der afggr, om der kan betales fra kortet. Afviser din kortudsteder
betalingen, far du besked med det samme. Bemaerk, atbddekortudsteder og
den erhvervsdrivende eventuelt opkreever gebyr for brug af kortet.
MobilePay bruger en certificeret Payment Service leverander tillagring of
dine kortoplysninger, og dine data opbevares i overensstemmelse med
internationale sikkerhedsstandarder (Payment Card Industry - Data Security
Standard). Dine kortoplysninger bliver ikke gemtpd din mobile enhed eller hos
MobilePay.
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C1.2. Tilmelding af Dankort
Nar du knytter dit Dankort tilbetaling pd nettet via MobilePay, skal du
bekreefte det med ditNemID med OCES-certifikatved at felge anvisningerne.

C2. Funktioner, brug af MobilePay til betaling med kort pa nettet mv.

C2.1. Funktioner

Hvis du har aktiveret MobilePay til betaling med kort pé nettet, kandu handle
med dine kort i de internetforretninger, der skilter med MobilePay, og som
modtager den kortty pe, du hartilknyttet din MobilePay.

Hvis internetforretningen tilbyder muligheden, kandu til brug for det konkrete
kab overfgre visse informationer fra din MobilePay til internetforretningen.
Oplysninger, du kan veelge at overfgre, er dit navn, din hjemme- og evt. en
leveringsadresse, hvis din hiemmmeadresse ikke er leveringsadresse, din e-
mailadresse og dit mobilnummer.

C2.2. Dine kortholderregler
Nar du handler via MobilePay pé nettet, er det dine kortregler, der gaelder.
Reglerne for MobilePay skal du naturligvis ogsd overholde.

C2.3. Maksimaltforbrug

MobilePay fastsaetter ingen maksimal graense for dine kgb, nér du betaler pa
nettet med kort via MobilePay. Du skal veere opmaerksom pd, atdin
kortudsteder eller den erhvervsdrivende kan have fastsaten belgbsgraense.

C2.4. Gennemfgrelse af betalinger med ditkort pa nettet via MobilePay

Du vaelger selv aktivt pé den erhvervsdrivendes hjiemmeside, at du vil betale
med dit betalingskort via MobilePay.

Kvitteringen for selve kgbet modtager du fraden erhvervsdrivende. Du kan se
oplysninger om dine godkendelser of kortkgb via MobiePay under Aktiviteter
i mindst 13 mdneder. Du vil ogsd kunne se din kortbetaling pd nettet via
MobilePay pd dit betalingskorts kontoudtog.

Bade ndr du er pd godkendelsesbilledet, ser din bekreeftelse eller ser din
aktivitetsliste, vil du kunne se det logo, som den erhvervsdrivende benytter.
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C2.5. Fejl og mangler

MobilePay har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de varereller
tjenesteydelser, som den erhvervsdrivende leverer. Hvis du gnsker at klage
over fejl eller mangler ved de varer eller tjenesteydelser, du har betaltfor, skal
du kontakte den erhvervsdrivende.

C3. Kontrol af godkendelser afkortbetalinger via MobilePay

Du har pligt til lsbende at kontrollere godkendelser af betalinger med kort p&
nettet via MobilePay iappen. Opdager du godkendelser, som du ikke mener
at have foretaget, skaldu give os besked snarest muligt - lees ogsa pkt. C5.

C4.Tilbagekaldelseafgodkendelser
Du kan ikke tilbagekalde engodkendelse, du har foretagetvia MobilePay.

C5. Indsigelser mv.

Ved betaling med dit kort via MobilePay bruges MobilePay kun til atomseette
dit mobilnummer til dine kortoplysninger, sé& det er dine kortholderregler, der
geelder for dit kortkgb. Detvil bla. sige, atdu skalkontakte din kortudsteder
(typisk din bank) om indsigelser om brug af dit kort.

Cé. Dit ansvar
Det er dit ansvar atbruge dettilknyttede kort i overensstemmelse med din
kortudsteders regler og samtidig overholde betingelserne for MobilePay.

C7.MobilePays ansvar

| forhold til din brug aof funktionen betaling med kort via MobilePay pd nettet
har MobilePay ansvaretfor, at det mobilnummer, du indtaster, omsaettes til
de kortoplysninger, du harindtastet til brug for MobilePay 1l betaling p&
nettet.

D. Visning af kvitteringer via MobilePay

MobilePay har en aftale med Storebox A/S, som giver dig mulighed for i
MobilePay at fé&vist de kvitteringer, duhar adgang tilhos Storebox - se mere
p& www.storebox.com.

Hvis du gnsker at fé& vist disse kvitteringer iMobilePay, skal du b&ddehave en
aftale med Storebox om deres elektroniske kvitteringslgsning og aktivere
muligheden for visning af kvitteringerne via MobilePay. Du kanoprette en
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profil hos Storebox via MobilePay.

Veer opmaerksom pd, atdine MobilePay-bekraeftelser (for dine overfarsler i
MobilePay) kan ses under ‘Aktiviteter' i MobilePay - de md ikke forveksles
med 'Kvitteringer.

D1. 'Kvitteringer'- aktivering mv.

Du skal selv aktivere funktionen 'Kvitteringer' Det kraever, at du har en oftale
med Storebox om deres elektroniske kvitteringslgsning - se mere under pkt.
D2. Nar dutilmelder dig 'Kvitteringer' i MobilePay, skaldu ogsd veere
opmaerksom pd, at vi via vores certificerede Payment Service leverander vil
overfgre dine krypterede betalingskortoply sninger til Storebox. Detger vi, s& v
kan forbinde din profil i Storebox med din MobilePay.

MobilePay bruger en certificeret Payment Service leverander tilatlagre dine
kortoplysninger, og dine data opbevares i overensstemmelse med
internationale sikkerhedsstandarder (Payment Card Industry - Data Security
Standard).

Dine kortoplysninger bliver ikke gemt pd din mobile enhed eller hos
MobilePay.

D2. Storebox’ elektroniske kvitteringslgsning - tilmelding mv.

Du kan kun aktivere 'Kvitteringer' i MobilePay, hvis du har en aftale med
Storebox om adgang tilelektronisk kvitteringslgsning hos Storebox. Hvis du
tilmelder dig Storebox elektroniske kvitteringslasning via MobilePay,
instruerer du samtidig MobilePay i at sende ditnavn, din e-mailadresse og dit
telefonnummer til Storebox. Det ger vi, s& Storebox kan oprette din Storebox-
profil. Vi overfgrer ogsé dine kry pterede betalingskortoplysninger til Storebox.
Det ger vi, sé vi kan forbinde din profil i Storebox med din MobilePay.

Hvis du allerede er tilmeldt Storebox elektroniske kvitteringslgsning, kan du
ogsé f& mulighed for attilmelde dig yderligere kvitteringslgsningsfunktioner
hos Storebox via MobilePay.

Den aftale, du allerede hareller indgdr med Storebox, erudelukkende en
aftale mellem dig og Storebox. MobilePay er ikke parti aftalen og er ikke
ansvarlig for Storebox elektroniske kvitteringslgsning. Det sammegeelderfor
de eventuelle yderligere kvitteringslgsnings-funktioner, du tilmelder dig hos
Storebox via MobilePay.

Har du spegrgsmailtil din aftalemed Storebox, skal du kontakte Storebox.
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D3. Adgangtil data

MobilePay har ikke adgang til dine data og gemmer ikke dine kvitteringer. Vi
viser kun dine kvitteringer, sd leenge du har funktionen &ben og kun for dig. Nar
du lukker for funktionen, er der ikke leengere adgang til kvitteringerne i
MobilePay.

Storebox gemmer dine kvitteringer i henhold til den aftale, duhar med
Storebox.

Du kan se kvitteringer fra kab, der er betalt med detbetalingskort, du har
tilknyttet til Storebox elektroniske kvitteringslgsning samt fra kgb, der er betalt
med MobilePay fra et sddant kort. Det forudseetter, at de erhvervsdrivende,
som du handler med, ogsd& har enaftale med Storebox om at overfgre
kvitteringer til Storebox elektroniske kvitteringslasning.

D4. Framelding til ‘Kvitteringer

Du kan afmelde 'Kvitteringer under menupunktet '‘Afmeld’ i MobilePay. Du vil
fortsat kunne se dine kvitteringer i Storebox elektroniske kvitteringslasning, sa
leenge du har en aftaleherom med Storebox. Hvis du senere gnsker at
tilmelde dig 'Kvitteringer’, skal du oprette digigen.

D5. Framelding til Storebox’ elektroniske kvitteringslgsning
Hvis du gnsker at opsige dinaftale med Storebox, skal du kontakte demog
faglge deres anvisninger. Du vil ikke laengere se dine kvitteringer i MobilePay.

Dé6. Dit ansvar
Det er dit ansvar atsikre, at du overholder Storebox betingelser for brug af
elektroniske kvitteringer og betingelserne for MobilePay.

D7. MobilePays ansvar

MobilePay har ikke ansvar for Storebox elektroniske kvitteringsfunktion eller
handlinger i gvrigt, ligesom vi ikke har ansvaret for aftalen mellem dig og
Storebox.

E. Medlemskaber

Medlemskaber er en funktion i MobilePay, der giver dig mulighed forat
registrere dine medlemsnumre hos erhvervsdrivende, hvor du har et
medlemskab. P& denne madeslipper du for diverse kort idin pung.
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MobilePay stiller registreringsfunktionen til rddighed for dig, men
medlemskabet er udelukkende et anliggende mellem den erhvervsdrivende
og dig.

Det vil fremgd af MobilePay, fra hvilke erhvervsdrivende du kantilfgje dine
medlemsnumre. Du kan bruge funktionen, ndr du handler i en fysisk forretning
hos en erhvervsdrivende, som modtager betaling med MobilePay, og som er
tilmeldt funktionen ‘Medlemskaber'.

Du tilmelder dig funktionen i MobilePay via menupunktet ‘Medlemskaber i
MobilePay. Funktionen er personlig, og hvis denmisbruges, forbeholder vi os
ret til at speaerre din MobilePay-aftale.

E1. Hvilke informationer registreres, og hvad bruger vi dem til

Nar du tilmelder dit medlemsnummier, vil vi i forbindelse med en betaling til en
erhvervsdrivende, hvor du har indtastet dit medlemsnummer, videresendedit
medlemsnummer til den erhvervsdrivende, sé& den erhvervsdrivende kan
anvende dit medlemsnummer p& sammeméde, som hvis du havdefortalt det
til den erhvervsdrivende eller vist et medlemskort. Den erhvervsdrivende far
ikke adgang til dine betalingsinformationer eller andre of dine personlige
informationer i MobilePay.

MobilePay anvender ikke ditmedlemsnummer tilandre formdl end til at
administrere registrerings-funktionen for dine medlemskaber.

E2. Medlemskabet hos dentilmeldte erhvervsdrivende

Medlemskabet med den enkelte erhvervsdrivende skal du selv aftale direkte
med den erhvervsdrivende, ligesom det er den erhvervsdrivendes betingelser
for medlemskabet, der gaelder. Det betyder bla., atdeter denenkelte
erhvervsdrivende, der giver dig eventuelle fordele. Alle spgrgsmdl eller
eventuelle uoverensstemmelse i forbindelse med den erhvervsdrivendes
medlemskoncept skal afklares direkte med den pdgeeldende
erhvervsdrivende.

MobilePay er ikke parti din og den erhvervsdrivendes aftale ommedlemskab
og kan ikke drages til ansvar for forhold vedrgrende medlemskabet.

E3. Til- og framelding

| MobilePay kan du til enhver tid tilmelde eller fierne dit medlemsnummer hos
en erhvervsdrivende. Det ggr du via menupunktet’/Medlemskaber'i din
MobilePay-app. Bemeerk dog, atdette ikke er det samme som, atdu til- og
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framelder dig hos den erhvervsdrivende.

Safremt dit medlemskab ophgrer, uanset af hvilken drsag, vil din registrering i
MobilePay af medlemsnummeret ikke blive fijernet automatisk.

F. Modtag regninger med MobilePay

MobilePay giver dig mulighed forat modtage og fé vist regninger i
MobilePay. Du vaelger, om du vil betale dem med MobilePay, eller om du vil
betale p& anden vis. Du kan bruge denne service, hvis den erhvervsdrivende,
der sender dig regninger, haren aftale med MobiePay om at kunne tilbyde
denne mulighed.

Funktionen kreever, at du laver en aftale med den erhvervsdrivende om at
modtage din regning i MobilePay og haroplyst ditmobilnummer til den
erhvervsdrivende, som er din kreditor. Hvis virksomheden tilbyder det, kan du
ogsd benytte funktionen ved aktivt atklikke pd& en 'MobilePay-betalingsknap’
hos den erhvervsdrivende, fxi en e-mail eller i et selvbetjeningsunivers.

Du skal vaere fyldt 18 ar, fgr du mé benytte funktionen.

F1. Hvilke informationer registreres, og hvad bruger MobilePay dem til?
MobilePay modtager en raekke informationer fra den erhvervsdrivende, s&
den erhvervsdrivendes faktura kan vises i MobilePay-appen. Den
erhvervsdrivende kan veelge at sende de generelle data omkring fakturaen, fx
oplysninger omkring fakturaudsteder, navn pé betaler, belgb, moms,
fakturadata og forfaldsdato etc.

Den erhvervsdrivende har endvidere mulighed for at sende detailoplysninger
omkring varekgb, maengder etc. Disse detailoplysninger kan den
erhvervsdrivende ogsdé udstille via et link, der vil omstille dig til den
erhvervsdrivendes website, hvor en fuld faktura kanblive vist.

MobilePay registrerer og gemmer disse fakturadata, sa du iminimum 13
mdneder kan fd vist dine betalte fakturaeri MobilePay-appen under
"Aktiviteter”.

MobilePay modtager udelukkende fakturadata fra den erhvervsdrivende og
sender ikke fakturadataretur til den erhvervsdrivende. Denerhvervsdrivende
far ikke adgang til dine betalingsinformationer eller andre af dine personlige
informationer i MobilePay.
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MobilePay anvender ikke dine fakturadata til andre formdl end til at kunne
vise dig dine betalte fakturaer.

F2. Funktionen ‘'Modtag regninger

For at kunne modtage regninger i MobilePay skal du fgrsttilmelde dig selve
funktionen. Det ggr du i MobilePay-appen under Indstillinger, 'Regningerog
betalingsaftaler, Modtag regninger. Det eneste, du derudover skal gare for
at kunne bruge funktionen, er at indg& aftale med den erhvervsdrivende og
bede pdgaeldendesende regningen til din MobilePay, dvs. du skal oplyse dit
telefonnummer, eller benytte funktionen ved aktivt at klikke p&'’MobilePay-
betalingsknappen’i den erhvervsdrivendes betalingsflow.

Den erhvervsdrivende har herefter mulighed for at senderegningen til din
MobilePay. Det sker ved, at den erhvervsdrivende sender dit mobilnummer til
os, s& MobilePay kan forbinde detmed din MobilePay.

Ndar du modtager regningen, og hvis du veelger atbetale regningen med
MobilePay, skal du felge deretningslinjer, der er angivet i B2.2.3. Vaer
opmeerksom pd, at dine MobilePay-bekreeftelser (for dine overfgrsler med
MobilePay) kan ses under ‘Aktiviteter’' i MobilePay - de md ikke forveksles
med regningskvitteringer.

Na&r du gnsker at se dine regninger i MobilePay, skal du klikke pa linket p& den
tilhgrende kvittering for betalingen i MobilePay. Dukan se regninger fra kgb,
hvor du har valgt at modtage regningen i MobilePay.

Hvis du har aktiveret modtagelse af notifikationer, kan du f& en notifikation om,
at du har féeten anmodning om atacceptere modtagelse af regninger, hvis
duikke tidligere har modtagetregninger fraden erhvervsdrivende. Du
modtager ligeledes en notifikation om, at du harféet en regning. Desuden vil
dumodtage en SMSi forbindelse med en regnings forfaldsdato. S& har du
altid mulighed for at holde styr pd&, om regningen er betalt.

F3. Framelding til’Modtag regninger

@nsker du ikke leengere at kunne modtage anmodningerom accept aof
modtagelse af regninger eller regninger til betaling i MobilePay, skal du
afmelde dig under menupunktet 'Indstillinger’ i MobilePay. Hvis du har
frameldt dig l@sningen, vil du ikke kunne modtage flere anmodninger, fgrend
dutilmelder dig igen under Indstillinger’. Hvis du gnsker attilmelde dig
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funktionen igen, skal du tilmelde dig pd& ny under ‘Indstillinger.

F4. Betaling af regninger

Du betaler en regning i MobilePay-appen ved at godkende anmodningen fra
den erhvervsdrivende under Venter'i aktivitetslisten og i gvrigti henhold til
betingelser, beskrevet under pkt. B. MobilePay foretager ikke betalingen, men
giver dig mulighed for selv at betale med MobilePay.

Dukan ogsé veelge, atregningen skal betales pé en bestemtdato til og med
regningens endelige forfaldsdag. Savil betalingen blive gennemfert pd den
valgte dato, forudsat at transaktionen kangennemfgres - se mere herom
under pkt. B1.1.

F5. Dit ansvar

‘Modtag regninger i MobilePay er et personligt produkt og mé kun benyttes
af dig. Hvis regningener fejlbehaeftet eller ikke svarer tildet aftalte, skal dusev
rette henvendelse til den erhvervsdrivende. Det er dit ansvar at sikre, at du
overholder betingelserne for MobilePay.

F6. MobilePays ansvar

MobilePay er ikke parti aftalen mellem dig og den erhvervsdrivende om
fremsendelse af regningen til betaling i MobilePay og harderfor ikke noget
ansvar for regningen eller dens indhold, herunder om regningener
fejloehaeftet.

F7. Opbevaring of regninger

MobilePay ger dine betalte regninger tilgeengeligei din MobilePay i mindst
13 mdéneder. Hvis du harbehov for at opbevaredem ileengere tid, anbefaler v
dig at printe dem.Hvis en regning ke betales med MobilePay, vil den fremsta
som ubetalt i MobilePay. Ubetalte regningerne vil veere tigeengelige fremtil
forfaldsdato plus 30 dage. S&fremtdin aftale om MobilePay ophgrer, uanset
af hvilken arsag, vil du ikke leengere have adgang til din regninger.

G. MobilePay Connect

MobilePay Connect er en funktion, der ggr det muligt for dig at dele visse af
de informationer, du har registreret i MobilePay, med erhvervsdrivende, der
benytter funktionen MobilePay Connect. Du bliver iforbindelse med en deling
altid preesenteret for de oplysninger, som du har mulighed for at dele, og du
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veelger selv, hvilke oplysninger, der skal deles og dermed sendes videre.

Med funktionen er der forskellige muligheder for at dele informationer:

e Dukan fra MobilePay dele informationer til en erhvervsdrivendes app eller
website.

e Dukan fra en erhvervsdrivendes app eller website tilgé MobilePay og
veelge hvilke informationer, du gnsker at dele med den
erhvervsdrivendes app eller website.

Du kan ogsd& anvende funktionen som login til en erhvervsdrivendes app eller
website. Dette fungerer kun, hvis du allerede har deltinformationer med den
pageeldende app eller website og forudsaetter, atdu har brugt MobilePay
Connect til at oprette en brugerprofi hos den erhvervsdrivende.

Nar du anvender funktionen, vil det fremga, hvortil du deler dine informationer.
Duvil altid have muligheden for atveelge praecis, hvilke informationer du
gnsker at dele med den erhvervsdrivende. Dog kan deling of visse
informationer veere en forudsaetning for, atdukan oprette en brugerprofil hos
den erhvervsdrivende.

G1. Tilmelding til MobilePay Connect

Nér du er registeret MobilePay-bruger, kan du benytte funktionen. Du veelger
selv hvilke erhvervsdrivende, du vil dele informationer med og tilhvilke formal.
Du skal give samtykke til den erhvervsdrivendes adgang til dine informationer
med MobilePay Connect.

Du skal vaere fyldt 18 &rfor at kunne bruge MobilePay Connect.

G2. Hvilke informationer kan deles/gives adgang til

Du kan dele udvalgte informationer sésom navn og adresse. Du kanse den
fulde liste over informationer, som du kan dele, under din profili MobilePay-
appen. Nardu veelger at bruge MobilePay Connect og veelger atdele
informationer med den erhvervsdrivende, vil MobilePay registrere, hvilke
informationer du har valgtatdele, s& duefterfglgende kanlogge dig pd den
erhvervsdrivendes app eller website via MobilePay Connect. MobilePay
bruger kun informationerne til at administrere funktionen.

Du skal vaere opmaerksom pd, atsd leenge du bruger MobilePay Connect, vil
den erhvervsdrivende f& mulighed for at f& dine tilenhver tid opdaterede

Side 34 af 69 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88.



informationer, som du har i din MobilePay-profil og som du har valgt at dele
med den erhvervsdrivende.

G3. Hvad bruges disseinformationer til
MobilePay er ikke parti den eventuelle aftale, der indgas mellem dig og den
erhvervsdrivende i forbindelse med brugen of MobilePay Connect.

G4. Tilmelding til den erhvervsdrivendes app/website via MobilePay
Connect

MobilePay Connect fungerer ved, atde informationer, du veelger atdele, vil
blive tilgeengelige for den pdgaeldende erhvervsdrivende via MobilePay A/S'
sikrede servere. Derefter vil du blive viderefart til den erhvervsdrivendes app
eller website, hvor du kan faerdigggre dintilmelding.

G5. Login tilden erhvervsdrivendes app/website via MobilePay Connect
Hvis du allerede har anvendt MobilePay Connect tilatdele informationer
med en erhvervsdrivende, og du har valgt at timelde dig sombruger hos den
erhvervsdrivende, kan MobilePay Connect efterfglgendebruges som login
hos den erhvervsdrivende, hvis den erhvervsdrivende tilbyder denne funktion.

Gé6. Framelding

Du kan ndr som helst stoppe med atdele dine informationer med en
erhvervsdrivende via MobilePay Connect. Dette administrerer du selv under
‘Indstillinger'i MobilePay-appen.Ved atstoppe med atdele informationer
med den pdgeeldende erhvervsdrivende i MobilePay ophgrer dit gvrige
engagement med den erhvervsdrivende ikke. Her skal du kontakte den
erhvervsdrivende direkte i henhold til den erhvervsdrivendes betingelser.

G7.Ditansvar
Din MobilePay Connect er personlig og kan kun benyttes af dig. Hvis du
misbruger funktionen, har vi ret til at opsige din MobilePay-aftale.

G8. MobilePays ansvar
Vi stiller alene funktionen til rddighed for dig, sé& du fér mulighed for at dele
udvalgte informationer til en erhvervsdrivende.

Vi er ikke part i den aftale, duindgdr med den erhvervsdrivende, og
MobilePay er ikke ansvarlig for den erhvervsdrivendes lgsninger, aftaler eller
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brug af informationer, du vaelger atdele med den erhvervsdrivende.

H. Funktionen Betalingsaftaler

Du har mulighed for atlave betalingsaftaler med MobiePay ved at tilknytte
din MobilePay til en betalingsaftale mellem en erhvervsdrivende og dig. Det
betyder, at du pdforhandtillader den erhvervsdrivende at fremsende en
tilbagevendende eller enkeltstdende betalingsopkraevning tildin MobilePay
vedrgrende den betalingsaftale, du har indgdet med den erhvervsdrivende.
Du godkender dermed, at den erhvervsdrivende kan anmode om en fremtidig
betaling med dinMobilePay, uden at du skal godkende hver enkelt betaling
ved gentagne betalinger eller indtaste alle dine betalingsoplysningerved
enkeltstdende betalinger.

Du kan kun bruge denne funktion, hvis den erhvervsdrivende, du indgdr en
betalingsaftale med, har en aftale med MobilePay om attilbyde
betalingsaftaler (bade tilbagevendende og enkeltstdendebetalinger).

H1. Betalingsaftaler med MobilePay

Det eneste, du skal ggre for atkunne bruge funktionen, er at veelge MobilePay
som betalingsform til dine tiloagevendende eller enkeltstdende betalinger.
Dette ggr du ved at forbinde en betalingsaftale om tilbagevendendeeller
enkeltstaende betalinger til din MobilePay ved at aktivere MobilePay
Betalingsaftaler fra den erhvervsdrivendes hjiemmeside eller via et link/QR-
kode, der sender en push-besked til din mobil, og dbner MobilePay-appen,
hvor betalingsaftalen godkendes.

Du skal vaere fyldt 18 ar, fgr du mé benytte funktionen Betalingsaftaler.

Nar du har indgdetaftalen med den erhvervsdrivende og godkendt
tilknytningen til din MobilePay, vil den erhvervsdrivende kunne fremsende
anmodninger om tilbagevendende eller enkeltstdendebetalinger til din
MobilePay i overensstemmelse med din betalingsaftale med den
erhvervsdrivende. Tilbagevendende anmodninger om betalinger vil blive
gennemfert, uden at du skal godkende hver enkelt betaling. Ved bade
enkeltstadende og tilbbagevendende betalingsopkraevninger, hvor
betalingsfrekvensen ikke ngdvendigvis er fast, vil den erhvervsdrivende ogsdéi
de tilfaelde, hvor den erhvervsdrivende initierer opkraevningen, have mulighed
for at opkreeve disse, uden atdu skalgodkende hver enkelt betaling. Dette
kan dog kun ske, hvis du har godkendt det i betalingsaftalen med den
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erhvervsdrivende. | andre tilfaelde af enkeltstdende betalingsopkreevninger
under din betalingsaftale med den erhvervsdrivende, hvor du somforbruger
selv initierer (altsd iveerkseetter) betalingsopkraevningen, vil dublive bedt om
at godkende betalingen med et swipe i MobiePay-appen.

Nar du tilknytter MobilePay til dinbetalingsaftale, vil den erhvervsdrivende fa
et betalings-ID, som den erhvervsdrivende benytter til fremtidige betalinger
og til enkeltstdende betalingerunder din betalingsaftale. Dit mobilnummer
eller andet overfgres ikke til den erhvervsdrivende.

Du kan altid slette en betalingsaftale i din MobilePay, og derved vilden
erhvervsdrivende ikke fremadrettet kunne f& betaling fra din MobilePay. Du
skal vaere opmaerksom pd, at der i nogle aftaler kangdop til 24 timer efterdu
har indgdet aftalen, fgr aftalen kan slettes. Derfor skaleventuelle betalinger i
den periode afvises manuelt.

Du skal vaere opmaerksom pd, atsletning iMobilePay ikke er det samme som
en opsigelse af din betalingsaftale med den erhvervsdrivende. Du skal derfor
kontakte den erhvervsdrivende, hvis du vil opsige jeres indbyrdes aftale. Din
aftale med den erhvervsdrivende vil altid veere etforhold imellem dig og den
erhvervsdrivende, og MobilePay er ikke part ijeres aftale.

Den erhvervsdrivende vil umiddelbart efter din sletning modtage besked
herom.

De betalinger, du kan se i MobilePay-appen under kommendebetalinger, vil
du altid have mulighedenfor atafvise. Nar en betaling er trukket, vil du ikke
kunne tilbagekalde den igen. Der henvises i gvrigt tilpkt. B4, B5 og B6 om dine
muligheder for tilbagefarsler af ransaktioner, du har godkendt/ikke godkendt
Lees i gvrigt ogsda pkt. H3 om seerlige regler om tilbagefersel af MobilePay of
betalinger i henhold til betalingsaftaler.

Dukan altid se gennemfgrte betalinger under ‘Aktiviteter' i MobilePay.

Du kan se i din MobilePay hvilke betalingsaftaler, du hartilknyttet din
MobilePay. Du kan ogsd se slettede tidligere betalingsaftaler. Hervil du ogsa
kunne se hvilke erhvervsdrivende, der tilbyder denne betalingsform. Du skal
veere opmaerksom pd, at hvis den erhvervsdrivendes aftale om MobilePay
betalingsaftaler ophgrer, uanset af hvilken arsag, savil dintilknytning aof
betalingsaftalen tildin MobilePay ogsa bortfalde. Visender ingen besked
herom, s& du skal selv holde gje.
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H2. Generel framelding af betalingsaftaler

@nsker du ikke leengere at benytte funktionen, skal du afmelde den under
menupunktet Indstillinger/Regninger og betalingsaftaler/Betalingsaftaler'i
MobilePay. Hvis du har aktive betalingsaftaler, skaldisse slettes, far
funktionen kan afmeldes. Hvis du gnsker at tilmelde MobilePay
betalingsaftaler igen, skaldu timelde dig p& ny under Indstillinger/Regninger
og betalingsaftaler/Betalingsaftaler og tilmelde dig de betalingsaftaler du
gnsker direkte hos den erhvervsdrivende eller via menu "betalingsaftaler” i
MobilePay appen. Her kan du se alle erhvervsdrivende der tilbyder
betalingsaftaler med MobilePay.

H3. Tilbagefarsel af betalinger ihenhold til betalingsaftaler

Hvis du ikke kendte det preecise belgb, da du godkendtebetalingen, og det
belgb, der efterfglgende bliver trukket med din MobilePay, oversteg hvad der
med rimelighed kunne forventes, bl.a.under hensyn til dit tidligere
udgiftsmenster og disse betingelser, kandu have krav pé tibagefersel of
betalingen.

Du skal kontakte os senest 8 uger, efter at belgbet ertrukket med din
MobilePay, hvis du mener athave krav p& atfd tilbagefert en betaling, hvor
duikke har godkendt detendelige belgb.

Du har dog ikke krav pétilbagebetaling, hvis du har givet samtykke tilat
gennemfgre betalingen direkte i MobilePay og oplysninger om den fremtidige
betaling har veeret tilgeengelig for dig mindst 4 uger inden forfaldsdagen.
Leesigvrigt B4.3.

H4. Dit ansvar
MobilePay betalingsaftaler er et personligt produkt og mé kun benyttes af
dig.

Hvis de tjenesteydelser/varer, dumodtager fraden erhvervsdrivende i
henhold til jeres aftale, er fejlbehaeftede eller ikke svarer til det aftalte, skal du
selv rette henvendelse til den erhvervsdrivende.

Det er dit ansvar lgbende atkontrollere dine aktiviteteri MobilePay - laes
mere om din pligt til lsbende at kontrollere dine MobilePay-posteringer under
pkt. B3. Det er desuden dit ansvar at sikre, at du overholder betingelserne for
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brug af MobilePay - lees seerligt pkt. Aog B.

H5. MobilePays ansvar

MobilePay er ikke parti aftalen mellem dig og den erhvervsdrivende om de
varer/tjenesteydelser, du modtager og betaler med MobilePay, ligesom vi
heller ikke er part i jeres betalingsaftale herom. MobilePay har derfor ikke
noget ansvar for jeres indbyrdes aftale og erikke ansvarlig som fglge af
manglende eller for sen betaling i denne forbindelse.

Hé. Opbevaring af MobilePay betalingsaftaler
MobilePay opbevarer ingen betalingsaftaler for dig. Vi har alene registreret
din tilknytning til MobilePay.

Du kan se informationer om dine betalinger foretaget ihenhold tildine
tilknyttede betalingsaftaler i mindst 13 maneder under ‘Aktiviteter' Hvis duhar
behov for at opbevare demi leengere tid, anbefaler vidig at printe eller
eksportere dem.

Séfremt din aftale om MobilePay ophgrer, uanset af hvilken arsag, vil du ikke
leengere have adgang til dine tilknyttede betalingsaftaler i MobilePay, og det
vil fra tidspunktet for ophgr ikke leengere veere muligt at foretage betalinger
med MobilePay. Detsammegaelder, hvis den erhvervsdrivendes aftale med
MobilePay ophgrer - uanset af hvilkken darsag.

I. Oprettelse af MobilePay Box, kgb af e-penge og betaling med e-penge fra
en MobilePay Box

Du kan oprette en MobilePay Boxi din MobilePay. Du og andre MobilePay-
brugere kan indbetale e-penge til en MobilePay Box, ligesom du kan betale
med e-penge fra din MobilePay Box til forretninger, der modtager betaling
med e-penge fra MobilePay, til den modtagerkonto, du har tilknyttettil din
egen MobilePay, til andre danske eller grgnlandske bankkonti eller til en
anden MobilePay-brugers modtagerkonto.

Dukan kgbe e-penge af MobilePay. Kgbet betales med MobilePay. Nardu
ggor det, vil det kgbte e-pengebelgb blive udstedttil den valgte MobilePay
Box. Du kan enten selv oprette og kabe e-penge til din MobilePay Box, eller du
kan kgbe og udstede e-penge til en MobilePay Box, der tilhgrer en anden
MobilePay-bruger.
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MobilePay Box md& kun benyttes til private formdl, og saledes blandt andet
ikke til offentlige indsamlinger.

1. Oprettelse af en MobilePay Box
Dukan leese p& mobilepay dk, hvordan man benytter MobilePay Box i
MobilePay.

Dukanialt maksimaltoprette 3 MobilePay Box. Til hver MobilePay Box kan
der pr. kalenderar samlet overfgres et maksimumbelgb omvekslet til e-penge
Der er ogsé en maksimumsbelgbsgraense for, hvor megeten MobilePay Box i
alt kan indeholde. Laes mere p&d mobilepay.dk, hvor du ogsd kanse geeldende
belgbsgreenser.

Bemaerk, at der ikke er tale om et indlan, da MobilePay ikke er en bank. Derfor
modtager du heller ikke rente af det e-penge belgb, du har placeretidin
MobilePay Box.

E-pengene kan bruges til atbetale varer/fenesteydelser i fysisk handel hos
forretninger, som modtager e-penge fra MobilePay. Du kanogsé overfgre e-
penge tildin egen MobilePay eller til en dansk eller grgnlandsk bankkonto. |
alle situationerne vil e-pengebelgbet blive omvekslet til almindelige penge i
forbindelse med overfgrslen. Du kan ikke overfgre e-penge fra én MobilePay
Box til en anden MobilePay Box.

Du skal veere fyldt 18 &rfor at kunne bruge MobilePay Box. Hvis du ikke er fyldt
18 ar, kan dudog benytte MobilePay Box, hvis dine foreeldre/veerger er
indforstéede hermed. MobilePay er berettigettil at lukke for MobilePay Box,
hvis dette ikke overholdes. Vi vil herefter indlgse din e-pengesaldo og overfgre
belgbet til den modtagerkonto, du har tiknyttet din MobilePay, jf. ogsd pkt. 16.

12. Gebyrer

Det koster ikke noget at oprette en MobilePay Box. Det koster ikke noget at f&
udstedt e-penge eller betale med e-penge fra en MobilePay Box. Detkoster
heller ikke noget at f& indlgst din e-pengesaldo, hvis din MobilePay Box lukkes

Bemaerk dog, at det koster etadministrationsgebyr p& 15 kr.for hver 1000 kr.,

derindgdri din MobilePay Box. Gebyret vil automatisk blive fratrukket din
saldoi din MobilePay Box.
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Lees i gvrigt mere om gebyrerunder pkt. A9.

13. Udstedelse af e-penge til en MobilePay Box

Dukan kgbe og betale e-penge med MobilePay. Lses mere om betaling med
MobilePay under pkt.B.

Nar du kgber e-penge, vil disse straks blive udstedttil den MobilePay Box, du
veelger at udstede e-penge til. Detkan vaere dinegen MobilePay Box eller en

MobilePay Box, der tilhgrer en anden MobilePay-bruger.

Veaer opmaerksom, at det ikke er muligt at sende flere e-penge til en MobilePay
Box, hvis maksimum belgbsgraensen for denne er ndet

Nar du kgber og far udstedt e-pengetil en MobiePay Box, skal du vaere

opmaerksom pd fglgende:

e Det navn, billede og mobilnummer (ogsd hemmeligtnummer), du har
registreret dig med, vises tilden MobilePay-bruger, der har oprettet
MobilePay Box.

o MobilePay registrerer blLa ditog modtagers navn, billede og mobilnummer
(ogsé& hemmeligt nummer), evt. besked og billede, belgb samtdato for
overfgrslen til den givne MobilePay Box.

Nar du modtager e-penge i din MobilePay Box, skal du veere opmaerksom p&

felgende:

e Det navn, billede og mobilnummer (ogsd hemmeligtnummer), du har
registreret dig med, vises tilden MobilePay-bruger, der sender pengetil
din MobilePay Box.

e MobilePay registrerer bla ditog afsenders telefonnummer, evt. besked og
billede, belgb samt datofor overfagrslen.

14. Betaling fra din MobilePay Box

Nar du betaler med e-penge, vil det e-pengebelgb, du vil overfare, blive
omvekslet til almindelige penge i forbindelse med overfgrelsen til enten en
forretning, der tager mod e-penge fra MobilePay, til din egen MobilePay, til en
anden brugers MobilePay eller til den bankkonto, du har valgt. Bemeerk, at du
ikke kan bruge e-penge til betaling ved fiernsalg.

Den maksimale gennemfgrselstid for overfarsler for betalinger med
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MobilePay er som udgangspunkt én bankdag (dvs. en dag, hvor betalerens
og betalingsmodtagerens udbyder holder dbent).

Nar du betaler med e-penge fra MobilePay Box, skal duvaere opmaerksom pd

falgende:

e Det navn, du har registreretdig med, dit mobilnummer samt evt. besked og
billede vises til den private modtager, du harvalgtatoverfgre til.

e Det navn, du har registreretdig med og de sidste 4 cifre of dit
telefonnummer vises til den forretning, du betaler til.

Du kan kun overfgre/betale fra MobilePay Box, hvis der er e-penge i den.

15. Maksimatlt forbrug

De e-penge, du modtager idin MobilePay Box eller brugertil at betale ti
forretninger, som modtager e-penge fra MobilePay eller overfgrer til
bankkonti, vil pavirke din drlige og daglige belgbsgraense. Lees mere herom
under pkt. B2 eller p&d mobiepay.dk.

Bemaerk dog, at safremtdu overfgrer e-penge fra din MobilePay Box til din
egen MobilePay, pdvirker detteikke din drligebelgbsgreense.

16. Inaktivitet og lukning aof din MobilePay Box

Du kan til enhver tid lukke din MobilePay Box. Detggr du ved at kontakte
MobilePay Support. Din e-pengesaldo skal indlgses, inden din MobilePay Bax
kan lukkes.

Det samme gaelder, hvis din MobilePay-aftale opsiges, uanset af hvilken
arsag.

Safremt du ikke benytter din MobilePay Boxi en periodepd 13 mdaneder,
forbeholder vi os ret at lukke din MobilePay Box. Vivil herefter indlgse din e-
pengesaldo og overfgre belgbet tilden modtagerkonto, du har tiknyttetdin
MobilePay. Det samme gaelder, safremt MobilePay veelger at lukke selve
funktionen MobilePay Box, s vi ikke leengere vil tiloyde muligheden for at
etablere og have MobilePay Box. Hvis vi lukker funktionen, vil detblive varslet
med 2 mdneder, jf.ogsd pkt. A10. Efter udlgbet af de to m&nedervil vi indlgse
din e-pengesaldo og overfgre belgbettil den modtagerkonto, du har tilknyttet
din MobilePay.
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Safremt din MobilePay lukkes, fordidu ikke har benyttet din MobilePay, jf. pkt.
A8.2, vil vi ogsé indlgse din e-pengesaldo og overfgre belgbet til den
modtagerkonto, du har tilknyttet din MobilePay.

Se mere om speerring af din MobilePay under pkt. 113.

17. Fejlog mangler

MobilePay har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de varereller
tjenesteydelser, som du betaler med e-penge fra din MobilePay Box, og
MobilePay pdtager sig intet ansvar for de indsamlinger, som dubetaler til
med MobilePay Box. Safremt du harklagervedrgrende deleverede varer,
tjenesteydelser eller indsamlinger, skal du rette henvendelse til sselgeren
og/eller indsamleren.

18. Oversigt over MobilePay Box og kontrol af posteringer

18.1. Oversigt
Du vil kunne se dine ind- og udbetalinger til/fra din MobilePay Box padin
MobilePay Box-oversigt, som du finder under ‘Box i menuen.

18.2. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lsbende at kontrollere dine e-penge MobilePay-posteringer i
appen under MobilePay Box. Opdager du betalinger

e Som ikke stemmer overens med dine bekraeftelser for de enkelte traek,

e Som duikke mener at have foretageteller

Hvis du oplever, at andre uretmaessigthar sat penge ind p& din MobilePay
Box, skal du give os besked snarest muligt - vaer dog opmeerksom p&
tidsfristen i pkt. 111.

19. Oplysninger om e-penge MobilePay-transaktioner

Du kan under MobilePay Box-oversigten i din MobilePay se oplysninger om
dine e-pengetransaktioner i en periode pd mindst 13 mdneder.
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110. Tilbagefersel af betalinger som du har godkendt (autoriserede
betalinger)

110.1. Tilbagekaldelse
Na&r du har godkendt en e-pengebetaling, kan duikke tilbagekalde den.

Bemeerk, at du ikke kan benytte e-penge til betalinger ved fjernsalg.

111. Tilbagefersel af betalinger som du ikke har godkendt (uautoriserede
betalinger)

Hvis du mener, der er gennemfgrt betalinger fra din MobilePay Box, som du
ikke har godkendt, medbvirket til eller foretaget, skaldu kontakte MobilePay
snarest muligt, efter du har opdaget det og lave en indsigelse. Narvi vurderer
din indsigelse, og om du har kontaktetos i rettetid, vil vi leegge veegtpd din
pligt til lsbende atgennemgd og kontrollere dine MobilePay-posteringer.
Under alle omstaendigheder skal duhenvende dig til os senest 13 mdneder
efter, at belgbet er trukket fra din MobilePay Box.

Na&r vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det sker, seetter v
normalt belgbet ind pé& den modtagerkonto, du hartilknyttet din MobilePay.
Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, harvi ret til at fa belgbet
refunderet. Veer ogs& opmaerksom pd pkt.112.

112. Dit ansvar ved misbrug af din MobilePay Box

Er duunder 18 ar,vil ditansvarblive vurderet i overensstemmelse med dels
Vaergemadlslovens regler (herunder for grgnlandsk oprettede brugere
Myndighedsloven) og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels regleme
i Lovom betalinger, jf.nedenfor.

Er du over 18 ar gzelder falgende:

Hvis din MobilePay har veeret misbrugtaf en anden person, daekker vi tabet,
med mindre tabet er omfattet af nedennasevnte afsnit. Vihar bevisbyrden for,
at tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit.

Hvis din MobilePay er blevet misbrugtafen anden person, og der i den

forbindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning, kan dukomme til
at daekke op til 375 kr.af detsamlede tab.
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Du skal deekke tab op til 8,000 kr.i tifselde aof, atdin MobilePay har vaeret
misbrugt af en anden person, og der i den forbindelse er anvendt personlig
sikkerhedsforanstaltning og

¢ duikke har kontaktet os snarestmuligt efter at have faet kendskab til, atdin
MobilePay, herunder din mobiltelefon/tabletmed MobilePay installeret er
bortkommet, eller at en anden har faet kendskab tilden personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller

¢ dumed forsaet haroplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning ti
misbrugeren, uden duindsé eller burdehave indset, at der var risiko for
misbrug, eller

¢ duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning har

veeret anvendt i forbindelse med misbrugetunder fglgende betingelser:

e duhar selv oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, som har
misbrugt din MobilePay, og

e duindsa eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med
forseet har undladt atopfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne, herunder
at opbevare MobilePay eller mobiltelefonen/tabletten forsvarligt, atbeskytte
den personlige sikkerhedsforanstaltning, jf. pkt. A4 og A5, eller at speerre
MobilePay, jf. pkt. A7.2.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstér efter, atvi har féet besked om, at
MobilePay skal speerres.

Du haefter heller ikke for tab, hvis duikke har haft mulighed for at spaerre din
MobilePay pd grund af forhold hos os.

Du heefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet, eller denuberettigede tilegnelse af
den personlige sikkerhedslgsning ikke kunne opdages of dig forud for den
uberettigede anvendelse.

Herudover heefter du heller ikke for uberettiget brug af MobilePay, nardeter
forarsaget af handlinger, der er foretaget af MobilePays ansatte eller en

enhed, hvortil MobilePays aktiviteter er outsourcet eller dennes passivitet.

MobilePay heefter i overensstemmelse med Lov om betalinger for dit tab, hvis
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betalingsmodtager vidste eller burde vide, atder foreld en uberettiget
anvendelse af MobilePay.

MobilePay heefter tillige i overensstemmelse med Lov om betalinger, hvis du
lider et tab som fglge af enuberettiget anvendelse, hvor MobilePay ikke
kraever brug af den personlige sikkerhedsforanstaltning, medmindre duhar
handlet svigagtigt

Du heefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af MobilePay,
hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert hos MobilePay.

Sidst i disse betingelser kan du se et udsnit of Veergemalsloven,
Myndighedsloven (for Grgnland) og ansvarsreglerne iLov om betalinger.

113. Speerring af din MobilePay Box

Hvis din MobilePay er spaerret, jf. pkt. A7, kandu ikke benytte din MobilePay
Box. Nar drsagerne til speerringen ikke leengere er stede, vil speerringen blive
ophaevet, og du kan igen benytte din MobilePay Box.

114. MobilePays adgang til attilbbageholde e-penge

Hvis vi konstaterer, at belgbet, der er brugttil keb af e-penge, hidrgrer fra svig,
midler, der ikke tilhgrer dig eller uautoriserede betaleringer, kan vi
tilbageholde dine e-penge til deekning af det krav, vi matte have mod digi den
anledning.

J. Pengegaver med MobilePay (e-penge)

Du kan give og modtage en pengegave med MobilePay.Du skal veere
MobilePay-bruger for at kunne give og modtage en pengegave. Nardu vil
give en pengegave, kgber du e-penge, som udstedes af MobilePay til dig som
giver. Du bestemmer, hvornar modtager skal have pengegaven. Du kan leese
om, hvordan pengegaver fungerer p& mobilepay dk/gaver.

Pengegaver bestar dels af e-penge og dels af en digital indpakning
(gaveindpakning). Gaveindpakningen skal du som gavegiver betale for. Der

kan ikke kgbes pengegaver uden gaveindpakning.

Néar du kgber en pengegave, herunder gaveindpakningen, skal du godkende
vores handelsbetingelser for kabet.
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Da MobilePay ikke er en bank, er en pengegave ikke et indlan. Derfor
modtager du heller ikke renter af e-pengebelgbet.

E-pengene kan bruges til atbetale varer/fenesteydelser i fysisk handel i de
forretninger, som modtager e-penge fra MobilePay.Indehaveren aof en
pengegave (dvs. gavemodtager) kan ogsa overfgre e-penge til den
modtagerkonto, der er tilknyttet pdgeeldendes egen MobilePay, men ikke til
andres MobilePay. | alle situationerne vil e-pengebelgbet blive omvekslet til
almindelige penge i forbindelse med overfarslen.

J1.Kegb af pengegave i MobilePay

Du skal veere fyldt 18 &rfor at kunne kgbe og give pengegaver. Hvis du ikke er
fyldt 18 dr, kan du dog kebe og give en pengegave, hvis dine foreeldre/vaerger
er indforstdede hermed. MobilePay kan udbede sig dokumentation herfor, og
vi er berettigede til atlukke for brug af pengegavefunktionen, hvis dette ikke
overholdes. Vi vil herefter indlgse en eventuel e-pengesaldo fra dine
pengegaver og overfgre belgbet tilden modtagerkonto, duhar tilknyttetdin
MobilePay.

Hvis du kgber en pengegave til en modtager, der er yngre end 18 ér, skaldu
sikre dig, at modtagers foreeldre/veerger erindforstéede med, at den
mindredrige modtager dinpengegave. MobilePay kan udbede sig
dokumentation herfor, og vi er berettigede til atlukke for brug af
pengegavefunktionen, hvis dette ikke overholdes. Hvis pengegaven ikke
allerede er indlgst af gavemodtager, vil viherefter indigse en eventuel e-
pengesaldo pé dine pengegaver og overfgre belgbet til den modtagerkonto,
du har tilknyttet din MobilePay.

Duvaelger selv stgrrelsen af det belgb, som du vil give som pengegave, jf.dine
normale MobilePay belgbsgreenser. Se i gvrigther og pkt. Jé.

Bemeerk, at du maksimaltkan have pengegaver til en samletveerdi af 30.000
e-penge placeret under pengegavefunktionen.

Bemaerk ogsd, at modtager maksimaltkan modtage pengegaver for 30.000
kr. pr. kalenderar, ogi gvrigtreguleres dette belgb ogsd af modtagers
almindelige MobilePay-belgbsgreenser. Detbetyder, athvis du vil sende en
pengegave til en MobilePay-bruger, hvis maksimum for modtagelse og/eller
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almindelige MobilePay belgbsgraense er ndet, vil levering ikke kunne ske. Hvis
du benytter gavekodelgsningen og modtagers belgbsmaksimum er ndet, vil
modtager f& en besked om, at gaven ikke kan abnes. Modtagerfdarikke
besked om pengegavens stgrrelse.

Nar du kgber en pengegave med MobilePay, skaldu veelge hvilken type digital
indpakning (gaveindpakning), pengegaven skal have. Disse gaveindpakninger
kan udbydes til forskellige priser. Prisen p& de forskellige gaveindpakningstyper
er oplyst i danske kroner inklusiv moms og vil altid fremgé tydeligt for den
enkelte type gaveindpakning, som du kan se mere om under menupunktet
"Gaver” i din MobilePay. Du vil desuden skulle acceptere vores
handelsbetingelser for kabet, hvilket vil veere en del aof kgbsprocessen, nar du
kgber en pengegave.

Alle rettigheder til "gaveindpakningen” af dinpengegave tilhgrer MobilePay
A/S eller MobilePay A/S’ licensgivere. Etkab af en gaveindpakning kan
bruges til én pengegave.

Nar du har kgbt enpengegave, fardu din kabskvittering i MobilePay-appen.
Denne vil fremgéd pd din aktivitetsliste og kan findes her iminimum 13
mdneder. Hvis du har behov for atbeholde en kopi ileengere tid, kan dusende
dentil dig selv via mail eller printeden ud.

Dukan veelge, om du vil give pengegaven i MobilePay tilenanden
MobilePay-bruger, eller om du vil overdrage en gavekode.

Hvis du vaelger at give pengegaven i MobilePay, skal du ogsd veelge, om duml
sende din pengegave med detsamme eller p& et senere tidspunkt. Du kan
maksimalt fastseette et tidspunkt 30 kalenderdage senere end din kgbsdato
for pengegaven. Hvis du veelger lgsningen med et fremtidig gavetidspunkt, vil
MobilePay sende pengegaven tilden valgte modtager pé& den dato og det
tidspunkt, du har fastsat Det forudsaetter dog, at pengegaven ikke er
annulleret inden da, eller at modtagers MobilePay ikke er lukket eller spaerret
| disse tilfaelde vil vi indlgse e-pengebelgbet fra pengegaven og overfgre
belgbet til den modtagerkonto, du har tiknyttetdin MobilePay.

Hvis du veelger gavekodelgsningen, kan du selv overdragedin pengegave ti
den MobilePay-bruger, du har valgt som modtager. Du fér en unik
indlgsningskode, der repraesenterer din pengegave og dennes veerdi. Du er
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selv ansvarlig for din gavekode. En gavekode skal aktiveres of modtageren
senest 30 kalenderdage efter kgbsdatoen for pengegaven. Hvis pengegaven
ikke er aktiveret senest inden udlgbet af de 30 kalenderdage, vil pengegaven
blive tilbagefart til den modtagerkonto, du har tilknyttet din MobilePay.

Du skal selv sgrge for, at den rette MobilePay-brugerfardinpengegave fx
ved at overdrage den fysisk til modtager. Veer opmaerksom pd, at gavekoden
repraesenterer det belgb, du har valgt at give i pengegave. Den kan aktiveres
af enhver MobilePay-bruger, der kender gavekoden. Derfor skal du veere
pdpasselig med, hvordandu opbevarer gavekoden. Du skal ogsa gare
modtager af pengegaven opmeerksom pd dette, ligesom du skal ggre
modtager opmaerksom p& aktiveringsfristen (30 kalenderdage). Hvis du
mister gavekoden eller ikke gnsker at have den mere, kan du, sé leenge den
ikke er aktiveret, annullere og tilbagefere denne under”"Gaver”i MobilePay.

Nér gavekoden er blevet aktiveret, vil du kunne se det under "Gaver”i
MobilePay. Du vil ogsé kunne se MobilePay-navn og mobiltelefonnummer
(ogsd hemmeligt nummer) paden person, der har aktiveret koden.

Na&r du har kgbt enpengegave, kan du ikke bruge belgbet selv. Du kan dog
annullere gaven frem til det tidspunkt, modtagerfarpengegaven i sin
MobilePay eller har aktiveret den modtagne gavekode.

Du kan ikke kgbe en pengegave tildig selv.

J2. Modtagelse af en pengegave
Du kan som MobilePay-bruger modtage pengegaver fra andre MobilePay-
brugere, som har valgt at give dig en pengegave. Pengegaven er e-penge.

Du skal veere fyldt 18 &rfor at kunne modtage pengegaver. Hvis du ikke er
fyldt 18 &r, kan du dog modtage enpengegave, hvis dine foreeldre/vaerger er
indforstdede hermed. MobilePay kan udbede sig dokumentation herfor, og vi
er berettigede til atlukke for brug af pengegave-funktionen, hvis dette ikke
overholdes. Vi vil herefter indlgse en eventuel e-pengesaldo fradine
pengegaver og overfgre belgbet tilgavegiverens konto.

Giveren kan veelge en af de to mader, du kan modtage pengegaven pd:
e Dukan modtage en pengegave som en e-pengeoverfgrsel i MobilePay.Du
vil kunne se pengegaven under "Gaver” i MobilePay.
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e Dukan ogsd modtage en unik gavekode, som repraesenterer en
pengegaveveerdi. Denne kode kan du aktivere under "Gaver” i MobilePay.
Her vil du ogsd kunne se pengegaven.

Veer opmaerksom pd, atgavekoden repraesenterer detbelgb, duhar
modtaget, og atdenne kan aktiveres af enhver MobilePay-bruger, der kender
gavekoden. Derfor skal du veere p&passelig med, hvordan du opbevarer
gavekoden.

Uanset hvilkken méade, du farpengegaven pa@, vil gavetransaktion kun blive
gennemfert, hvis pengegaven ikke er annulleret, allerede aktiveret, eller
udlgbet, jf. nedenfor. Det samme geelder, hvis gavegivers eller
gavemodtagers MobilePay erspeerret.

En gavekode skal aktiveres senest 30 kalenderdage efterkgbsdatoen. Hvis
pengegaven ikke er aktiveret inden de 30 kalenderdage, vil pengegaven blive
tilbagefert til gavegiver.

Veer opmaerksom pd, atndr du aktiverer gavekoden, vil det navn og
mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), du har registreret dig med, blive vist
til den MobilePay-bruger, der hargivet pengegaven.

Na&r du modtager en pengegave, vil belgbet kunne ses som e-penge i
MobilePay under "Gaver”. Du kan veelge at udbetale e-pengene til dig selv
(dvs. belgbet overfgres til den modtagerkonto, du hartilknyttet din MobilePay)
eller betale i forretninger, der modtager e-penge fra MobilePay.

Alle rettigheder til "gaveindpakningen” af din pengegave tilhgrer MobilePay
A/S eller MobilePay A/S licensgivere og kan ikke bruges i andre
sammenhaenge end til den pengegave, du har modtaget.

J3. Priser og gebyrer

Det koster ikke noget at f& udstedt e-pengetil en pengegave. Det koster ikke
noget at modtage e-penge som pengegave. Gavegiver skal dog betale for
den digitale indpakning, der skal veelges ved kgbet, jf. ogsa pkt. J2.
MobilePay kreever ikke gebyr, nar du bruger din pengegave. Detkoster heller
ikke noget at f& indlgst en e-pengesaldo.

Lees i gvrigt mere om gebyrerunder pkt. A9.
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J4.Pengegaver er e-penge

Nar dukgber en pengegave, kgber du e-penge. E-pengene vil straks blive
udstedt til din kebte pengegave. Du kankgbe og betale e-penge til
pengegaver med MobilePay. Laes mere ombetaling med MobilePay under
pkt. B.

Nér du kgber og fdr udstedt e-pengetil en pengegave, skaldu veere

opmaerksom pd fglgende:

e Det navn, billede og mobilnummer (ogs&@ hemmeligtnummer), du har
registreret dig med, vises tilden MobilePay-bruger, der modtager din
pengegave sammen med en evt. tekst i dit digitale gavekort.

e MobilePay registrerer blLa. ditog gavemodtagers navn, billede og
mobilnummer (ogsd hemmeligt nummer), eventuelle tekst i det digitale
gavekort, belgb samt dato for overfgrslen af pengegaven.

Né&r du modtager en pengegave, modtager due-penge.

Né&r du modtager en pengegave, skal du veere opmeerksom pd fglgende:

e Det navn og mobilnummer (ogs&d hemmeligt nummer), du harregistreret
dig med, vises til den MobilePay-bruger, der giver dig pengegaven.

e MobilePay registrerer bl.a. ditog gavegivers navn, billede og mobilnummer
(ogsd@ hemmeligt nummer), eventuelle tekst i det digitale gavekort,
belgb samt dato for overfgrslen af pengegaven.

J5. Betaling fra din pengegave - gaelder for modtager af pengegave

| forbindelse med overfgrelsen til enten en forretning, der tager imod e-penge
fra MobilePay eller til din egen MobilePay, vil belgbet i e-penge blive
omvekslet til samme belgb i almindelige penge.

Nar du betaler med e-penge fra din pengegave, skaldu vaere opmaerksom
pd, at detnavn, du harregistreret digmed og de sidste 4 cifre of dit
telefonnummer vises til den forretning, du betaler ti.

Det navn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligtnummer), du har
registreret dig med, vises tildig, nér du overfgrer e-pengefradin pengegave ti
den modtagerkonto, du hartilknyttet tildin MobilePay.

Du kan kun overfgre/betale fra pengegave, hvis der er e-penge i den.
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Bemazerk, at du ikke kan bruge e-penge til betaling ved fjernsalg.

J6. Gennemfarselstid

Den maksimale gennemfgrselstid for overfgrsler for betalinger med
MobilePay er som udgangspunkt én bankdag (dvs. en dag, hvor betalerens
og betalingsmodtagerens udbydere holder dbent).

J7.Pengegaver og belgbsgraeenser/maksimalt forbrug

De e-penge, du giver som pengegave eller modtager som pengegaver, vil
pavirke din arlige og daglige belgbsgraense i MobilePay. Lees mere pa
mobilepay.dk.

J8. Inaktivitet, opsigelse af MobilePay-aftalen og lukning af pengegaver
Hvis din MobilePay lukkes, fordi din MobilePay harveeret inaktiv, jf. pkt. A8.2,
vilvi indlgse din e-pengesaldo og overfgre belgbet til den modtagerkonto, du
har tilknyttet din MobilePay.

Det samme gaelder, hvis din MobilePay-aftale opsiges, uanset af hvilken
Aarsag.

Safremt du ikke benytter din pengegave med MobilePay i en periode pd 13
mdneder, forbeholder vi os ret atlukke din pengegave med MobilePay. Vivil
herefter indlgse din e-pengesaldo og overfgre belgbettil den modtagerkonta
du har tilknyttet dinMobilePay.

Det samme geelder, hvis MobilePay veelger at lukke for muligheden for at give
og have pengegaver. En sddanmulighed vil blive varslet med to maneder, jf.
ogsa pkt. A10. Efter udigbet af de to manedervil vi indlgse din eventuelle e-
pengesaldo og overfgre belgbet tilden modtagerkonto, du har tiknyttetdin
MobilePay. Se mere om spaerring af din MobilePay under pkt. J15.

J9. Fejl og mangler

MobilePay har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de varereller
tjenesteydelser, som du betaler med e-penge fradin pengegave. MobilePay
pdtager sig intet ansvar for de indsamlinger, som du betaler til med din
pengegave. Hvis du har klager vedrgrende de leverede varer, tjenesteydelser
eller indsamlinger, skal du rette henvendelse til seelgeren og/eller
indsamleren.
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J10. Oversigt over pengegaver og kontrol af posteringer

J10.1. Oversigt

Under "Gaver” i MobilePay kandu se din gaveoversigt. Under din
gaveoversigt kan du som gavegiver se gaver, som gavemodtager endnu ikke
har modtaget/aktiveret.

Du kan som gavemodtager se modtagne, herunder aktiverede gaver.

| din Aktivitetsliste vil du som gavegiver kunne se dit keb af pengegaver.
| din Aktivitetsliste vil du som gavemodtager kunne se ditbrug af pengegaver.

J10.2. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lzbende at kontrollere dine e-penge MobilePay-posteringer i

appen under ‘Gaver og i dinAktivitetsliste. Opdager du betalinger

e Som ikke stemmer overens med dine bekraeftelser for de enkelte traek,

e Som du ikke mener at have foretageteller

e Hyvis du oplever, at andre uretmaessigthar givet dig en e-pengegave, skal
du give os besked snarest muligt.

Veer ogsd opmeerksom pd& tidsfristen i pkt. J13.

J11. Oplysninger om MobilePay-transaktioner med e-penge

Du kan under "Gaver” i MobilePay se oplysninger ommodtagne, herunder
aktiverede, gaver og gaver, derendnu ikke er overdraget eller aktiveret i en
periode p& mindst 13 mdneder. | din Aktivitetsliste kan du ogsdi en periode p&
mindst 13 mdanederse brug af e-penge, nér du har benyttet e-penge fra
pengegaver ligesom du i samme periode kanse kgb of pengegaver.

J12. Tilbagefersel afbetalinger, som duhar godkendt (autoriserede
betalinger)
Nar du har godkendt en e-pengebetaling, kan duikke tilbagekalde den.

Bemaerk, at du ikke kan benytte e-penge ti betalinger ved fjernsalg.

Side 53 af 69 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88.



J13. Tibagefersel af betalinger som du ikke har godkendt (uautoriserede
betalinger)

Hvis du mener, der er gennemfgrt betalinger fra din MobiePay pengegave,
som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du kontakte
MobilePay snarest muligt, efter du har opdaget det og lave en indsigelse. Nar
vi vurderer din indsigelse, og om du har kontaktet os i rette tid, vil vi leegge
vaegt p& din pligttil lsbende atgennemgd og kontrollere dine MobilePay-
posteringer. Under alle omstaendigheder skal du henvende dig til os senest 13
mdaneder efter, at belgbet er trukket fra din pengegave.

Na&r vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det sker, seetter v
normalt belgbet ind p&den modtagerkonto, du hartilknyttet din MobilePay.
Hvis indsigelsen viser sig at vaere uberettiget, harvi ret til at f& belgbet
refunderet. Vaer ogsd opmaerksom pd pkt. J15.

J14. Dit ansvar ved misbrug af din MobilePay (pengegaver)

Er duunder 18 ar,vil ditansvarblive vurderet i overensstemmelse med dels
Veergemdlslovens regler (herunder for grgnlandsk oprettede brugere
Myndighedsloven) og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels regleme
i Lovom betalinger, jf.nedenfor.

Er du over 18 d&r geelder felgende:

Hvis din MobilePay har veeret misbrugt af en anden person, daekker vi tabet,
med mindre tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit. Vihar bevisbyrden for,
at tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit.

Hvis din MobilePay er blevet misbrugtafen anden person, og der i den
forbindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning, kan dukomme til
at deekke op til 375 kr. af detsamlede tab.

Du skal daekke tab op til 8.000 kr.i tifeelde af, atdin MobilePay har veeret

misbrugt af en anden person, og der i den forbindelse er anvendt personlig

sikkerhedsforanstaltning og

o duikke har kontaktet os snarest muligt efter at have faetkendskab til, at din
MobilePay, herunder din mobiltelefon/tablet med MobilePay installeret
er bortkommet, eller at en anden har féet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller

e dumed forsaet har oplystden personlige sikkerhedsforanstaltning til
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misbrugeren, uden du indsd eller burdehave indset, at der var risiko for
misbrug, eller
e duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning har

veeret anvendt i forbindelse med misbrugetunder felgende betingelser:

e duhar selv oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, som har
misbrugt din MobilePay, og

e duindsd eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med
forsaet har undladt atopfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne, herunder
at opbevare MobilePay eller mobiltelefonen/tabletten forsvarligt, atbeskytte
den personlige sikkerhedsforanstaltning, jf. pkt. A4 og A5, eller at spaerre
MobilePay, jf. pkt. A7.2.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstdr efter, atvi har féet besked om, at
MobilePay skal spaerres.

Du heefter heller ikke for tab, hvis duikke har haft mulighed for at speerre din
MobilePay pd grund af forhold hos os.

Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet, eller denuberettigede tilegnelse af
den personlige sikkerhedslgsning ikke kunne opdages of dig forud for den
uberettigede anvendelse.

Herudover heefter du heller ikke for uberettiget brug af MobilePay, nardeter
forarsaget af handlinger, der er foretaget af MobilePays ansatte eller en
enhed, hvortil MobilePays aktiviteter er outsourcet eller dennes passivitet.

MobilePay heefter i overensstemmelse med Lov om betalinger for dit tab, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, atder foreld en uberettiget
anvendelse af MobilePay.

MobilePay heefter tillige i overensstemmelse med Lov om betalinger, hvis du
lider et tab som fglge aof enuberettiget anvendelse, hvor MobilePay ikke
kreever brug af den personlige sikkerhedsforanstaltning, medmindre duhar
handlet svigagtigt

Du haefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af MobilePay,
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hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert hos MobilePay.

Sidst i disse betingelser kan du se et udsnit of Veergemalsloven,
Myndighedsloven (for Grgnland) og ansvarsreglerne iLov om betalinger.

J15. Speerring afdin MobilePay

Hvis din MobilePay er speerret, jf. pkt. A7, kandu ikke benytte din pengegave.
Nar &rsagerne til speerringen ikke laengere er til stede, vil spaerringen blive
ophaevet, og du kan igen benytte dinpengegave i MobilePay.

J16. MobilePays adgang til attilbageholde e-pengefra pengegaver

Hvis vi konstaterer, at belgbet, der er brugttil keb af e-penge, har at ggre med
svig, midler, der ikke tilhgrer dig, eller fra uautoriserede betalinger, kanvi
tilbageholde dine e-penge til deekning af det krav, vi matte have mod digi den
anledning.

K Gavekort via MobilePay

MobilePay har indgdetet samarbejde med GoGift A/S, som seelger gavekort.
Dette samarbejde giver GoGift A/S mulighed for at udbyde sine gavekort via
MobilePay-appen. Detbetyder,at MobilePay optraeder som en
handelsplatform og formidler af GoGitfts gavekort, og at du som kgber of
gavekort via MobilePay-appen indgdr aftalen omkgb of gavekortet direkte
med GoGift A/S. | det efterfglgende omtales GoGift A/S som virksomheden'.
Nar du kgber gavekort af virksomheden via MobilePay-appen skal du derfor
godkende virksomhedens vilkar/betingelser.

Du kan give og modtage gaver i MobilePay-appen. Du finder dette under
‘Gaver’. Du skal veere MobilePay-bruger for atkunne kgbe og modtage gaver
via MobilePay. En gave kan enten veere en pengegave, der udbydes af
MobilePay (se afsnit J for vilkar for brug af pengegaver), eller et gavekort, som
du kgber af viksomheden, der udbyder gavekortet, via MobilePay-appen.

Et keb af et gavekort bestdr dels af gavekortet og dels af digital indpakning til
gavekortet (gaveindpakning). Nardu kgber et gavekort kan du vaelge mellem
gaveindpakning, der ikke koster noget, eller gaveindp akning, som du skal
betale for. N&r du veelger gaveindpakning, somdu skalbetale for, skal du
godkende MobilePays Handelsbetingelser for kgb af indpakning eller
pengegaver, da MobilePay er udbyder af den digitale gaveindpakning.
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De gavekort, som du kgber og modtager via MobilePay-appen, leveres til dig i
MobilePay-appen. Herefter hardu selv ansvaret for, hvordan du opbevarer
gavekortet. Du kan veelge at eksportere gavekortet ud af din MobilePay-app,
fx ved at sende gavekortet til din e-mail eller printe det ud. Viger seerligt
opmaerksom pd, at hvis din MobilePay-konto spaerres eller lukkes vil gavekort
ikke kunne tilgds via MobilePay-appen.

K1 Kgb af gavekort

K1.1 Din aftale om keb of gavekort med szelgeren of gavekortet
MobilePay formidler salget af gavekort via MobilePay-appen som en
handelsplatform. Det betyder, atndr du kgber etgavekort indgdr du aftalen
direkte med virksomheden, som udbyder gavekortet via MobilePay-appen.
Duindgar saledes ikke aftalen om kgb of gavekortet med MobilePay.

Nér du kgber et gavekort via MobiePay-appen skal du acceptere
virksomhedens vilkar/betingelser for kgb af det padgeeldende gavekort. Det er
virksomheden, der seelger gavekortet, der fastleegger vilkarene for gavekortet
Det betyder bl.a for dig, atdet ervirksomheden, der seelger gavekortet i
appen, der bestemmervilkarene for indlgsningen af gavekortet hos den butik,
hvor gavekortet skal bruges, samt ansvarlig for fejlog mangler ved
gavekortet.

Det er den virksomhed, der seelger gavekortet, der bestemmer gavekortets
gyldighed. MobilePay tagerforbehold for sendringer i gavekortets gyldighed
samt eventuelle trykfejl om gavekortet i MobilePay-appen. Du kan ogsd leese
om din ret til at f& gavekortets veerdi tibagebetalt i gyldighedsperioden og i
op til et &r efter udlgbeti virksomhedens vilkar/betingelser.

Du betaler ikke noget til MobilePay, ndrdu kgbet et gavekort via appen.Du
kan dog veelge at kgbe en digital gaveindpakning af MobilePay, der kan koste
penge. De digitale gaveindpakninger kan udbydes til forskellige priser. Prisen
pa de forskellige gaveindpakninger er oplysti danske kroner inklusiv moms og
vil altid fremgé tydeligt for den enkelte type gaveindpakning, som du kan se
mere om under menupunktet ‘Gaver'i din MobilePay. Du kgber
gaveindpakningen af MobilePay, og du skal godkende MobilePay's
handelsbetingelser for kgb af gaveindpakningen, nar du kgber
gaveindpakningen.
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Du skal veere fyldt 18 arfor at kunne kgbe og give gavekort via MobilePay-
appen. Hvis duikke er fyldt 18 ér, kan du dog kebe og give etgavekort via
MobilePay-appen, hvis dineforzeldre/veergerer indforstdede hermed.
MobilePay kan udbede sig dokumentation herfor, og vi er berettigede tilat
lukke for brug af gavekortfunktionen, hvis dette ikke overholdes.

K1.2 Levering af gavekort

Gavekort, kbt via MobilePay-appen, leveres til modtageren iappen. Nar du
kgber og giver et gavekort til en anden MobilePay-bruger kandu vaelge, at
modtageren skal modtage gavekortet med det samme, pd et fremtidigt
tidspunkt eller ved at f& en fysisk gavekode, som skal indtastes i MobiePay-
appen.

Nar du kgber et gavekort skal du veere opmaerksom p & fglgende:

. Det navn og mobilnummer (ogs& hemmeligtnummer), som du har
registreret dig med, vises tilden MobilePay-bruger, der modtager dit
gavekort, sammen med en evt. tekst iditdigitale gavekort

. MobilePay registrerer bl.a ditnavn og gavekortmodtagerens navn,
billede og mobilnummer (ogsd hemmeligt nummer), eventuelle tekst i
det digitale gavekort og dato for overfgrslen af gavekortet

Modtageren af gavekortet kan kun modtage gavekortet, hvis modtagerens
MobilePay ikke er lukket eller spaerret. Hvis modtagerens MobilePay er lukket
eller spaerret vil MobilePay annullere kgbet af gavekortet og tilbagefgre
belgbet til den modtagerkonto, som duhar tiknyttetdin MobilePay.

K2 Fortrydelsesret, kontantindlgsning og annullering

K2.1 Kgbet af gavekortet og kontantindlgsning

Nar gavekortet er leveret i appen, enten med det samme, eller ved fremtidig
levering, far modtageren det elektroniske gavekort i sin MobilePay-app.
Betingelserne for en eventuel kontantindlgsning samt betingelserne for
udgvelse af fortrydelsesretten i henhold til forbrugeraftaleloven for kab af
gavekortet fremgar af vilkkéirene/betingelserne for virksomheden, som du har
kgbt gavekortet af, og som du skalacceptere, nér du keber gavekortet.

K2.2 Kgbet af gaveindpakningen

Hvis du har valgt at kebe digitalgaveindpakning har du harret tilatfortryde
kgbet af den digitale gaveindpakning, som du har kgbtaf MobilePay. Nar du
kgber et gavekort accepterer du dog, atfortrydelsesretten for kgbet af
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gaveindpakningen bortfalder pd det tidspunkt, hvor gavekortet er leveret til
modtageren (hvis du har valgt levering via MobilePay) eller det tidspunkt, hvor
modtageren har aktiveret gavekoden (hvis duhar valgt levering via
gavekode). Du kan dog annullere kgbet af gavekortet samt kgbetafden
digitale gaveindpakning fremtil leveringstidspunktet (se nedenfor).

K2.3 Annullering

Du har ret til at annullere gavekortet, og indigse din e-pengesaldo hos
MobilePay (laes mere om e-penge saldo hos MobilePay ved kgb af gavekort i
afsnit K4), helt frem til det tidspunkt, hvor gavekortet leveres eller aktiveres af
modtageren. Det betyder, atgavekort, derleveres til modtageren med det
samme, ikke kan annulleres. Du kan derimod have fortrydelsesret, hvilket vil
fremga af vilkk&rene/betingelserne for den virksomhed, som du harkgbt
gavekortet af.

K2.4 Gavekort med direkte levering

Ved levering direkte (med detsamme) til en anden MobilePay-bruger kaber
du gavekortet, som leveres til den MobilePay-bruger, som du harvalgt, med
det samme. Gavekort med direkte levering kan ikke annulleres i appen. Du har
dog normalt 14 dages fortrydelsesret hos den virksomhed, som du har kagbt
gavekortet af.

K3 Gavekort med fremtidig levering, herunder brug of gavekode

Hvis du veelger et fremtidigt leveringstidspunkt vil MobilePay forsgge atsikre,
at gavekortet er til rddighed hos virksomheden, som saelger det, samt sikre, at
den valgte MobilePay-brugermodtager gavekortet i sin MobilePay p& det
tidspunkt, som du har valgt (max 30 kalenderdage fra, at du afgiver din ordre).
Dette forudseetter, at denvalgte MobilePay-brugers MobilePay-konto ikke er
lukket eller spaerret pd leveringstidspunktet.

Hvis du veelger at give gavekortet med en gavekode skal duselv overdrage dit
gavekort til den MobilePay-bruger, du har valgtsom modtager. Du faren unik
indlgsningskode, der repraesenterer dit gavekort, og nérdenne oktiveres i
MobilePay-appen kgbes gavekortet af virksomheden og ggres tilgeengeligt
for modtageren. Du er selv ansvarlig fordin gavekode. En gavekode skal
aktiveres af modtageren senest 30 kalenderdageefter, at du har kbt den.
Hvis gaven ikke er aktiveret inden udlgbet af de 30 kalenderdage, vil
gavebelgbet automatisk blive tilbagefert til den modtagerkonto, du har
tilkknyttet din MobilePay.
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Du skal selv sgrge for, at den rette MobilePay-brugerfardingave, fxved at
overdrage den fysisk til modtageren. Veer opmaerksom pd, atgavekoden
repraesenterer det belgb, som gavekortet har. Gavekoden kan aktiveres af
enhver MobilePay-bruger, derkender gavekoden. Derfor skal du veere
papasselig med, hvordandu opbevarer gavekoden. Du skal ogsa gere
modtageren af gavekortet opmaerksom pd dette, ligesom du skal ggre
modtageren opmeerksom p& aktiveringsfristen (30 kalenderdage). Hvis du
mister gavekoden, eller ikke gnsker at have den mere, kan du, sé leenge den
ikke er aktiveret, annullere og tilbagefare gavekortet under ‘Gaver'i
MobilePay.

K4 E-penge og keb af gavekort

Hvis du vaelger at kgbe et gavekort med et fremtidigt leveringstidspunkt eller
med en gavekode, vil MobilePay udstede e-penge tildig som gavegiver. Nér
du godkender kgbet i MobilePay-appen betaler du sdledes for e-pengene og
veelger, at e-pengene skal benyttes til betaling for det valgte gavekort.
Pengene for kebet af e-pengene bliver trukket, ndr du godkender kebet of
gavekortet via appen. Disse e-penge lagres hos MobilePay og bruges til at
betale det gavekort med, som duhar kgbtaf virksomheden via appen. Selve
betalingen for gavekortet tilvirksomheden sker padet valgte
leveringstidspunkt, eller nér modtageren aktiverer gavekoden iappen.

Da MobilePay ikke er en bank, er der ikke tale om et indl&n. Derfor modtager
du ikke renter af e-pengebelgbettildeltkgb of etgavekort med fremtidig
levering.

Dukan altid og tilenhver tid, i perioden fremtil, at gavekortet leveres til
modtageren, tilbagefgre din handling - alts& annullere dit kgb af et gavekort
og eventuel digital gaveindpakning -og e-pengebelgbet vil blive omvekslet til
almindelige penge og overfgrt med det samme til din modtagerkonto i
MobilePay.

K5 Kgbskvitteringer ved kgb af gavekort

Din kgbskvittering for kgbet af gavekort far du i MobilePay-appen og denne il
kunne genfremfindes i din aktivitetsliste mindst 13 méneder efter kebsdatoen
Har du behov for atgemme den i leengere tid anbefaler vi, atduprinter
kebskvitteringen ud eller p&d anden méade gemmer den. P& kgbskvitteringen
kan du se navnet p& den virksomhed, som du har kgbt gavekortet af, og se
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virksomhedens vilkdr, som du har accepteret ved kgbet of gavekortet.

K6 Ansvar og reklamationer ved keb af gavekort

MobilePay er ikke ansvarlig for fejl og mangler ved gavekort kgbt via
MobilePay-appen. MobilePay er derudover ikke ansvarlig for de produkter
og/eller ydelser, som kgbes med et gavekort, der er kgbtvia MobiePay-
appen. Ved spgrgsmdl eller reklamationer vedrgrende gavekortet og/eller de
produkter eller tienesteydelser, som gavekortet kagbes til, skal du kontakte
virksomheden, som du har indgdaetaftale om kgb af gavekortet med. Detvil
bade pd kgbskvitteringen og pd de gavekort, sommodtages i MobilePay,
fremgd, hvordan du kontakter den virksomhed, som du har indg et aftale om
kab af gavekortet med.

K7 Modtagelse og opbevaring af gavekort

Du kan som MobilePay-bruger med en aktiv MobilePay-konto modtage
gavekort fra andre MobilePay-brugere. Du skal veere opmaerksom pd, atden
MobilePay-bruger, som du harféet gaven af, kan se dit MobilePay-navn og
mobiltelefonnummer (ogsd hemmeligt nummer), nér du aktiverer en
gavekode.

Giveren kan veelge imellem to mader, som modtageren kan fa gavekort pé&:

o Dumodtager gavekortet i MobilePay-appen. Du vil kunne se gavekortet
under ‘Gaver'i MobilePay

e Dumodtager en unik gavekode, som repraesenterer gavekortet. Denne kode
skal aktiveres under '‘Gaver' i MobilePay. Her vil du ogsé& kunne se
gavekortet

Uanset, hvilkken made, du far gavekortet p&, vil gavekorttransaktion kun blive
gennemfgrt, hvis gaven ikke er annulleret, allerede aktiveret, eller udigbet, jf.
nedenfor. Det samme geelder, hvis gavekortgivers eller gavekortmodtagers
MobilePay er spaerret.

Na&r du modtager et gavekort kgbtvia MobilePay-appen, sé kan du tilga
gavekortet under ‘Gaver. Indholdet af gavekortet, som fx tekst og billeder, der
beskriver betingelserne ved brug af gavekortet samtudlgbsdato, fremgar aof
gavekortet.

Hvis du har notifikationer sldettilidin MobilePay, f&rdu en notifikation, nar
udlgbsdatoen pd gavekortet neermer sig. Gavekortets gyldighed fremgaraf
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gavekortet og er fastsat of den virksomhed, som har solgt gavekortet.

Du kan markere et gavekort som vaerende 'brugt under ‘Gaver' i appen. Hvis
du har markeret et gavekort som ‘brugt’, sé far du ikke en notifikation, nér
udlgbsdatoen nsermer sig. Bemaerk, at du stadig kantilgé og se gavekortet i
din MobilePay, selv om duhar markeret gavekortet som brugt.

Dine modtagne gavekort, uanset om det er brugteller gj, vil kunne
genfremfindes min. 13 mdneder efter gavekortets udlgbsdato i din MobilePay.
Gavekort, der er kgbt eller modtagetvia MobilePay, kan kun tilgds, s& leenge
modtagerens MobilePay-konto er aktiv. Det er muligt at eksportere gavekort
fra MobilePay-appen.

Spegrgsmaltil brug ogindlasning af gavekortet skal rettes til virksomheden, som
har solgt gavekortet. Du finder kontaktinformationer pa ditgavekort.

K8 Belgbsgraenser/maksimatt forbrug ved keb of gavekort

Nér du kgber et gavekort via MobiePay-appen pdvirkes dine belgbsgraenser i
MobilePay. Laes mere p& mobilepay dk. Modtagelse af gavekort pdvirker ikke
dine belgbsgreenser.

K9 Inaktivitet, opsigelse af MobilePay-aftale og lukning af pengegaver
Hvis din MobilePay lukkes, fordi din MobilePay harveeret inaktiv, jf. pkt. A8 2.
vil gavekort, som du har modtageti din MobilePay ikke kunne tilgés. Duvil
blive varslet i rimelig tid inden, at din MobilePay-konto bliver lukket pga.
inaktivitet. Du har mulighed for at eksportere gavekort fra appen.

Hvis din MobilePay-aftale opsiges jf. punkt A8.2, uanset drsag, vil du ikke
kunne tilgd dine gavekort. Hvis MobilePay beslutter at lukke for muligheden
for at give og modtage gavekort i din MobilePay-app vil det blive varslet med
to mdaneder, jf. ogsd@ punkt A10,s& du harmulighed for at eksportere gavekort
fra appen.

K10 Oversigt over kgbte gaver og kontrol af posteringer

K10.1 Oversigt

Under ‘Gaver’'i MobilePay-appen kandu se din gaveoversigt. Ud over din
pengegaveaktivitet (se afsnit J) kan du som gavekortgiver se gavekort, som
gavekortmodtager endnu ikke har modtaget/aktiveret. De gavekort, som
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gavekortmodtager endnu ikke har modtaget/aktiveret, udger e-penge (se
afsnit K4), som vil blive brugt p& kabet af det gavekort, som du har valgt.

K10.2 Kontrol af posteringer

Du har pligt til lgbende at kontrollere dine gavekortkgbsposteringer i appen
under ‘Gaver og i dine 'Aktiviteter. Opdager du betalinger, som ikke stemmer
overens med dine bekraeftelser for de enkelte traek, som du ikke mener at have
foretaget eller, hvis du oplever, atandre uretmaessigthar givet dig et gavekort,
skal du give MobilePay besked snarest muligt

K11 Speerring afdinMobilePay

Hvis din MobilePay er speerret, jf. pkt. A7, kandu ikke f& adgang til gavekort,
som er tilgaengelige i MobilePay-appen. Nararsagerne tilspaerringen ikke
leengere er til stede, vil spaerringen blive ophaevet, og du kan igenféd adgang i
gavekort i din MobilePay-app.

Lov om betalinger
Haeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod uautoriseredeeller fejloehaeftede
betalingstransaktioner skal vaere udbyderen i haende, snarestmuligt efter at
betaleren har konstateret en sddan betalingstransaktion og senest 13
mdneder efter debiteringenaf den pdgeeldende betalingstransaktion. Fristen
regnes fra det tidspunkt, hvor udbyderen harmeddelt disse oplysninger eller
stillet dem til r&ddighed, hvis ikke de er meddelt p& forhdnd.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriseredeeller fejlbehaeftede
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betalingstransaktioner, derer ivaerksat via en udbyder of
betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den kontofgrende udbyder i
henhold til stk. 1, jf. dog § 99, stk. 20g 3,09 § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter athave autoriseret eller iveerksat en
betalingstransaktion, har udbyderen af betalingstjenesten bevisbyrden for, at
betalingstransaktionen er korrekt registreret og bogfartog ikke er ramt of
tekniske svigt eller andre fej|, jf. dog stk 3.Ved brug of etbetalingsinstrument
har udbyderen endviderebevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendti forbindelse
med betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter athave autoriseret eller iveerksat en
betalingstransaktion, er registrering af brug of betalingsinstrumentet ikke i sig
selv bevis for, at betaleren hargodkendt transaktionen, at betaleren har
handlet svigagtigt eller at betaleren har undladtatopfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter athave autoriseret eller iveerksat en
betalingstransaktion, der er iveerksat via en udbyder aof
betalingsinitieringstjenester, beerer udbyderen af betalingsinitieringstjenesten
bevisbyrden for, atbetalingstransaktionen inden for dennes
kompetenceomréade er korrekt registreret og bogfert og ikke er ramtaf
tekniske svigt eller andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter iforhold til betaleren
for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste,
medmindre andet fglger of stk. 2-5. Betaleren haefter kun efterstk. 3-5, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstdr, som
fglge af at betaleren harhandlet svigagtigteller med forsaethar undladt at
opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregd&ende haeftelse fglger of stk. 4 og 5, haefter
betaleren med op til 375 kr. for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis den tilbetalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende haeftelse fglger of stk 5, haefterbetaleren

Side 64 af 69 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kgbenhavn V, Danmark CVR: 38 29 21 88.



med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse of
betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at den til
betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

1) at betaleren harundladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt
efter at have faet kendskab ti, at det til betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forseet har overgivet denpersonlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der harforetaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er omfattet of stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstér som
felge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, nér den tl
betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt og betalerens udbyder godtggar, atbetaleren med forsaet haroplyst
den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretagetden
uberettigede anvendelse, og at det er sket under omsteendigheder, hvor
betaleren indsa eller burde have indset, atder varrisiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettigetanvendelse,
der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten
hgrende betalingsinstrument er bortkommet, at enuberettiget person har faet
kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af
andre grunde gnsker betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er fordrsagetaf handlinger, der er foretaget of en udoyders
ansatte, agent eller filial eller en enhed, hvortil udbyderens aktiviteterer
outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke hartruffetegnedeforanstaltninger, jf. § 94, stk. 1,nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke
kraever steerk kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skalgodtggre de tab,
der er pa&fert betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladtatanvende steerk kundeautentifikation. 1.o0g 2. pkt.
finder ikke anvendelse pd tjenester omfattet af § 1, stk. 5,09 § 5,nr. 14-16.
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Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller
den uberettigede tilegnelse af dettil betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages aof betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis
betalingsmodtageren vidste eller burde vide, atder foreld en uberettiget
anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pd elektroniske penge, medmindre
det ikke er muligt for betalerens udsteder af elektroniske penge atspaerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

Uddrag af Veergemadlsloven

§1, stk. 1. Bagrn og ungeunder 18 ér, der ikke harindgdet aegteskab, er
mindredrige og dermed umyndige.

Stk. 2. Mindredrige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller radde over
deres formue, medmindre andeter bestemt

Stk. 3 For sa vidt ikke andet er seerligt bestemt, handler vaerger pdden
mindredriges vegne i gkonomiske anliggender.

§42. stk. 1.Umyndige rader selv over,
1)  hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter atde er fyldt 15 ar,
eller efter at de er fratagetden retlige handleevne.
2) hvad de har féaettil frirddighed som gave eller som friarv ved
testamente, og
3) hvad veergen har overladt demefter § 25, stk. 3
Stk. 2. Radigheden omfatter ogsd indteegter af det erhvervede, og hvad der
treeder i stedet herfor. Den medfgrer ikke adgang til at patagessig
geeldsforpligtelser.
Stk. 3. Veergen kan med Familieretshusets godkendelse fratageden umyndige
raddigheden, hvis det er ngdvendigt af hensyn til dennes velfserd.

Uddrag af dengrgnlandske Myndighedslov
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§1, stk. 1. Den, derer under 18 ér, er umyndig. Den, derer 18 &r og derover, er
myndig, men kan umyndigggres efter reglerne i§ 2.

Stk. 2. Personer, der er umyndige p& grund af alder, betegnes i loven som
mindredrige. Mindredrige og umyndiggjorte betegnes under et som umyndige

§ 32. En umyndig kan ikke selv rdde over sin formue eller forpligte sig ved
retshandler, for s& vidt ikke andet nedenfor er bestemt.

§ 37. En umyndig raderselv over, hvad denne har erhvervet ved egen
virksomhed efter sit fyldte 15 dr eller, hvis denne er umyndiggjort, efter
umyndigggrelsen. Radigheden omfatter ogsdindteegten of det séledes
erhvervede, og hvad der treeder i stedet derfor. Den medfgrer ikke adgang til at
patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 2. Den radighed, der sdledes tilkommer en mindredrig, kan, hvis det
skgnnes, at den mindredriges tarv kreever det, fratages den mindredrige of
foreeldremyndighedens indehaver, ved at denne tager deterhvervede i sin
varetaegt. For sé& vidt angdr mindredrige, der harindgdet segteskab, og
umyndiggjorte, kan rédighedenunder samme betingelser fratages dem af
veergen med Rigsombudsmandens samtykke.

§ 38. Reglernei § 37 findertilsvarende anvendelse p&, hvad en umyndig ved
gave eller testamente har fdettil egen radighed.

Peqqissimisinnaatitaaneq pillugu paasissutissat

PEQQISSIMISINNAATITAANEQ
Isumagqgatigiissutiginegartoq atuisut isumadqatigiissuteqartarnerannut
inatsimmi § 17 naapertorlugupeqqissimissutigisinnaavat

Peqgqissiminissamut piffissaliussag
Peqqissiminissamut ullut 14-init piffissaliunnegarsimap put.

Piffissaliussaq ullumit isumaqgatigiissuteqarnernitnaatsorsorneqartarpoq, s. i.
isumagatigiissummik
atsiornernit imaluunniit ginnuteqarnernit.

Atuisut isumagatigiissuteqartarnerannutinatsit naapertorlugu p aasissutissank
arlalinnik paasissutissinneqartussaavutit, ilaatigut peqgissimisinnaatitaaneq
pillugu aamma kiffartuussineq ginnuteqaatigineqartoq pillugu. Paasissutissat
taakku allaganngorlugit (s.i. pappialanngorlugitimaluunniit e-mailikkut)
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aatsaat tigugukkit peqgissiminissamut piffissaliussaq aallartissaagq.

Assersuutigalugu ataasinngorneq ullog 1. ginnutegaruit paasissutissallu
taaneqartut tigusimallugt, taava ataasinngorneq ullog 15. tikillugu
piffissalerneqarputit Paasissutissat kingusinnerusukkut aatsaat igusimag ukkit,
assersuutigalugu pingasunngorneq ullog 3., taava pingasunngorneq ullog 17.
tikillugu piffissalerneqarputit.

Peqqissiminissamut piffissaliussap ullua kingulleg arfininngornermi, sapaamm,
nalliuttuni, inatsisitaarfimmi, juulliaggami, ukiutoggami imaluunniit gilaliarfiup
kingorna tallimanngornermi pissappat, taava ulluinnarmitulliuttumi
piffissaliussag atorunnaassaag.

Peqqissimisinnaatitaaneq ullunik 1 4-inik piffissaliussap naanera
nallertinnagu atorunnaassaag, isumadgatigiissut illit erseqaissumik
piumasagaatit malillugu ilinnitaamma MobilePay eqgortinnegarsimap pat.
Tamanna amerlanertigut pisarpogq s. i. akiliilluni nuussinerni. TAKUUK: Taanna
isumaqarpoqg, MobilePayimikiffartuussinerit siullermik atorsimagukkit,
ilagalugit MobilePay atorlugu aningaasanik nuussillutit imaluunniit
aningaasanik tigusaqgarlutit, taavaisumaqgatigiissut
peqgissimissutigisinnaanngilat

Peqqissiminissamut piffissaliussaq naareerpat, taava isumagatigiissut
piumasaqgaatit uku naapertorlugit taamaatinnegarsinnaassaag.

Qanoq peqqissimisinnaavit?

Isumagqgatigiissut pegqissimissutigigukku, taava piffissaliussaq nallertinnagu
uunga (+45) 45 144 447 sianiinnassaatit imaluunniit MobilePay allallutit
nalunaarutigalugu peqgissimisinnaatitaanippit atornegarnissaa
kissaatigalugu.

Nalunaarut taanna allaganngorlugu tunniukkusukkukku - assersuutigalugu
allakkakkut imaluunniit e-mailikkut - taava nalunaarut piffissaliussap naanera
nallertinnagu nassiutiinnassavat. Piffissag eqqorlugu peqgqissimissutinnut
uppernarsaateqarnissat qulakkeerusukkukku, assersuutigalugu allagaq
tammatsaalisatut nassiussinnaavat allakkerivimmillu up pernarsaat
toggorlugu.

Isumagatigiissut peqgqissimissutigisimallugu nalunaarut, uunga
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nassiunnegassaagq:

Ateq: MobilePay A/S, CVR-nr. 38 2921 88

Najugaq: Vester Sggade 10, 6. sal, 1601 Kgbenhavn V
E-mail: mobilepay@mobilepay.dk

Piumasagaatit uku naalernerani paasissutissat kalaallisut nutsikkat, Kalaallit
Nunaanni Atuisut isumagqatigiissutegartarnerannut inatsit malillugukalaallisut
tunniussassat nassaarisinnaavatit.
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