@ MobilePay*

Betingelser for MobilePay

Forbrugere
Gelder fra den 2. maj 2023

Indledning

MobilePay er en mobilbetalingslgsning, som udbydes i Danmark og Grgnland
af MobilePay A/S (i det felgende kaldet MobilePay). Pa mobilepay.dk kan du
leese om, hvordan appen fungerer.

MobilePays betingelser er opbygget saledes, at de geelder savel for
MobilePay-brugere i Danmark og i Grgnland. Da der ikke er ens lovregler pa
alle omréder, vil flere af betingelserne veere forskellige for henholdsvis dansk og
grenlandsk oprettede brugere. Der ggres szerskilt opmaerksom herpd under de
enkelte afsnit, hvor dette ger sig geeldende. Hvis du er MobilePay-bruger,
oprettet som grgnlandsk oprettet bruger, skal du veere opmaerksom herpd. Ved
en grgnlandsk oprettet bruger forstds en bruger med dansk CPR-nummer, et
dansk mobilnummer (herunder et grenlandsk mobilnummer tilrettet til brug i
Danmark), en dansk eller grgnlandsk bankkonto og med adresse og
postadresse i Grgnland (dvs. postnumre 3900-3999). Det vil vaere brugerens til
enhver tid aktuelle adresse og postadresse, der afggr, hvorvidt henvisninger til
lovgivningen, geeldende lovregler, myndighedskrav eller myndigheder skal
forstéis som en henvisning til den danske eller grgnlandsk lovgivning, geeldende
lovregler, myndighedskrav og myndigheder.

Bemaerk, at det betyder, at hvis du er oprettet som grgnlandsk oprettet bruger,
men skifter adresse og postadresse til Danmark, vil du blive betragtet som
dansk oprettet bruger. Hvis du er oprettet som dansk oprettet bruger, men
skifter adresse og postadresse til Grgnland, vil du blive betragtet som
grgnlandsk oprettet bruger.

Hvis du som feergsk borger har haft bopaeli Danmark (samt dansk CPR-
nummer) og skifter adresse til Feergerne, vil du fortsat vaere oprettet som en
dansk oprettet MobilePay-bruger.
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Betingelserne er delt op i falgende afsnit:

Afsnit A: Feelles betingelser for alle services og funktioner
Afsnit B: Nar du betaler med MobilePay

Afsnit C: N&r du betaler med dit kort via MobilePay pd nettet
Afsnit D: Medlemskaber i MobilePay

Afsnit E: Modtag regninger med MobilePay

Afsnit F: Betalingsaftaler i MobilePay

Afsnit G: MobilePay Box (e-penge)

Afsnit H: Pengegaver med MobilePay (e-penge)

Afsnitl: Gavekort via MobilePay

Viregistrerer og bruger data om dig for at give dig den bedste radgivning og
de bedste Igsninger, og for at overholde de juridiske krav, der stilles til os som
e-pengeinstitut, som eksempelvis svindelbekeempelse, hvidvask,
sanktionslister mv. Du kan se mere om, hvad vi registrerer, hvordan vi bruger
persondata og dine rettigheder i "Information om MobilePays behandling af
personoplysninger” her: https://mobilepay.dk/hjaelp/gdpr.

Ndr du bruger vores betalingstjenester, indebaerer det, at du giver samtykke til,
atvi mé& behandle dine personoplysninger. Du kan se samtykket i pkt. A13.

A. Fzelles betingelser for alle services og funktioner

A1. Aftalens parter

Nér du tilmelder dig MobilePay, indgdr du en aftale med MobilePay A/S,
Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V, Danmark. CVR: 38 29 21 88. Vores
e-mailadresse er:info@mobilepay.dk.

A2. Hvad skal der til for, at du kan tilmelde dig MobilePay?

For attilmelde dig skal du have

e Enmobil enhed (fx smartphone eller tablet).

e Etdansk mobilnummer eller et grgnlandsk mobilnummer tilrettet til brug i
Danmark - bemeerk, at hvis du har hemmeligt telefonnummer, vil dette
blive vist til andre MobilePay-brugere, nér du bruger MobilePay.

e Etdansk, grgnlandsk eller faergsk udstedt kreditkort eller debetkort, som vi
accepterer til brug i MobilePay. Kortet skal veere udstedt til dig, og det
mad ikke vaere blokeret for online-brug.
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e Endansk, gregnlandsk eller faergsk bankkonto i dit navn til at modtage
penge pa (herefter kaldet modtagerkonto).

e Fastbopaeli Danmark, Grgnland eller p& Feergerne.

e Ene-mailadresse.

Vi bruger dit CPR-nummer til at identificere dig som MobilePay-bruger. Vi
benytter Det Centrale Personregister til at kontrollere oplysninger om dit navn
og CPR-nummer samt hente din adresse.

Vi bruger derudover dit NemID/MitID med OCES-certifikat, nar du tilmelder
dig som MobilePay-bruger for at identificere dig. Desuden kan du blive
anmodet om at benytte NemID/MitID med OCES-certifikat i andre situationer,
fx ved behov for yderligere dokumentation, nar MobilePay skal overholde
lovgivningsmaessige krav og ndr du tilknytter en afsenderkonto (den konto,
som MobilePay kan traekke penge fra) til MobilePay. Du vil altid blive
informeret, ndr vianmoder om, at du skal bruge NemID/MitID, herunder
hvorfor du skal benytte NemID/MitID.

Dit CPR-nummer kan kun tilknyttes én MobilePay-aftale. Vaer opmaerksom pd,
at dit fulde navn er synligt for dem, som du overfgrer penge til. Hvis du vaelger
atuploade et billede, er dette ogsd synligt for andre MobilePay-brugere. Hvis
du vil beskytte din identitet, skal du undlade at uploade et billede eller ngjes
med at uploade et anonymt billede.

Dit navn eller alias, ligesom et eventuelt billede, som du veelger at uploade, vil
veere synligt for andre MobilePay-brugere, fgr en betaling gennemfgres, hvis
en anden bruger indtaster dit telefonnummer i appen. Du kan veelge at sendre
dit navn til et alias for at beskytte din identiteti den henseende.

Du skal veere opmeerksom pd, at andre MobilePay-brugere har krav p& at fa
udleveret oplysninger om deres MobilePay-aktiviteter (eksempelvis efter
betalingsloven). Ved udlevering af aktivitetslister til MobilePay-brugere, som
du har overfgrt til eller modtaget penge fra, vil dit fulde navn fremgéd og ikke
kun dit eventuelle alias.

Du skal veere fyldt 13 ér og have dit eget betalingskort for at kunne tilmelde
dig.

Hvis du er under 16 ar, skal dine foreeldre/veerger veere indforstdiede med, at
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du oplyser dit CPR-nummer til MobilePay ved tilmelding. MobilePay er
berettiget til at lukke for MobilePay, hvis dette ikke overholdes.

A3. Registrering som MobilePay-bruger

Du kan efter din tilmelding og registrering tilknytte i alt ti af dine
betalingskort/betalingskonti (herefter kaldet afsenderkonti), som du vil kunne
overfgre til MobilePay med. Du kan selv vaelge hvilket kort eller hvilken
afsenderkonto, du vil bruge til overfgrslen til MobilePay. Har du tilknyttet mere
end ét kort til MobilePay, bruger MobilePay som udgangspunkt det kort, du
har valgt som primeert kort. Bemaerk, at du altid skal have mindst et kort
tilknyttet MobilePay. Bemaerk ogsd, at du alene kan tilknytte afsenderkonti,
hvis din bank understgtter dette.

Vaer opmaerksom pd, at du kun kan registrere én bankkonto som
modtagerkonto.

Du kan se en liste over banker, der har indgdet en aftale med MobilePay om
at distribuere MobilePay her.

Bemaerk, at ndar du tilknytter et betalingskort til MobilePay, skal du bruge den
internationalt anerkendte sikkerhedsstandard 3D Secure leveret af din
kortudsteder.

Ad. Aktiveringskode og selvvalgt kode

Nar du registrerer dig i MobilePay, skal du bekraefte dit mobilnummer med en
tilsendt aktiveringskode og oprette en selvvalgt kode, som ikke bgr veere
identisk med pinkoden p& det kort, du registrerer. Vi anbefaler samtidig, at du
ikke bruger en kode med ens eller fortlgbende tal og heller ikke samme kode,
som du laser din mobile enhed op med.

Hvis din mobile enhed understgtter det, kan du efterfglgende aktivere dit
fingeraftryk eller anvende ansigtsgenkendelse som erstatning for den 4-
cifrede kode. Du skal vaere opmaerksom pd, at alle
fingeraftryk/ansigtsgenkendelser, som er tilknyttet din mobile enhed, kan
bruges til at logge p& MobilePay og bruge funktionerne. Du er derfor
forpligtet til at sikre, at du alene har aktiveret dine egne fingeraftryk og din
egen ansigtsgenkendelse, hvis du vil bruge dette som erstatning for den 4-
cifrede kode til MobilePay. MobilePay opbevarer ikke dine fingeraftryk eller
ansigtsgenkendelse.
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A5. @vrige forpligtelser mv.
Du har pligt til at sikre, at de oplysninger, du giver, er korrekte og til enhver tid
opdaterede. Det geelder fx kort-, konto- og mobilnummer og e-mailadresse.

Din MobilePay er personlig og mé kun bruges af dig. Du md ikke oplyse dine
koder til andre, skrive dem ned eller opbevare dem pé din mobile enhed.

MobilePay ma ikke bruges til ulovlige aktiviteter eller ulovlige formal.
MobilePay ma ikke bruges til aktiviteter og formal eller pd méder, der efter
MobilePays opfattelse er moralsk eller etisk angribelige eller kan skade vores
image eller brand.

Hvis dette ikke overholdes, vil vi betragte det som vaesentlig misligholdelse af
aftalen med MobilePay. Det betyder, at vii en sddan situation kan opsige eller
ophaeve din aftale. Se mere herom under pkt. A8.2.

MobilePay ma ikke anvendes til erhvervsmaessig brug. Hvis vi vurderer, at det
sker, vil vi betragte det som veesentlig misligholdelse af aftalen med
MobilePay. Det betyder, at vii en saddan situation kan ophaeve din aftale. Se
mere herom under pkt. A8.2. Erhvervsdrivende skal benytte MobilePay til
erhvervsdrivende (lees mere her).

Du ma gerne tilknytte et firmakort til din MobilePay, hvis kortet er udstedt til
dig. Du har selv ansvaret for at afklare, om din arbejdsgiver tillader, at du
knytter kortet til MobilePay, og om du bruger kortet i overensstemmelse med
de betingelser, der geelder for dit firmakort. MobilePay kontrollerer ikke dette.
Vaer dog opmaerksom pd, at kravet om, at MobilePay ikke m& anvendes til
erhvervsmeessig brug, fortsat geelder.

MobilePay ma ikke bruges til offentlige indsamlinger uden MobilePays
forudgdende skriftlige godkendelse.

Du ma ikke bruge MobilePay p& en made, der chikanerer andre MobilePay-
brugere. Hvis vi vurderer, at det sker, vil vi betragte det som vaesentlig
misligholdelse af aftalen med MobilePay. Det betyder, at viien saddan
situation kan ophaeve din aftale. Se mere herom under pkt. A8.2.

Du har selv ansvaret for, at det mobilnummer, MobilePay-modtagernummer
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myv., du sender penge/e-penge til med MobilePay, tilhgrer den tilteenkte
modtager, og du skal selv kontrollere, at belgbet er korrekt. Du har ogsé selv
ansvar for at oplyse korrekt mobilnummer til personer og erhvervsdrivende,
der vil overfgre penge til dig, og du skal selv sikre, at du har knyttet den rette
modtagerkonto til din MobilePay.

Du ma ikke benytte MobilePay til betaling/overfarsler, herunder til keb aof e-
penge, hvis du er bevidst om, at der ikke er deekning for betalingen.

For at forhindre misbrug af MobilePay skal du opbevare din mobile enhed, s&
andre ikke kan f& uhindret adgang. Hvis det er muligt, bgr du lése enheden
med kode eller tastaturlds.

Du har pligt til at legitimere dig yderligere over for MobilePay, hvis
lovgivningen kraever det.

Hvis du ophgrer med at bruge den mobile enhed, som du har downloadet
MobilePay pd, skal du slette appen p& denne. Appen vil virke p& den mobile
enhed, du tageribrug i stedet - under forudseetning af, at du benytter samme
mobilnummer. Veer ogs@ opmaerksom pd pkt. A8.1 om opsigelse.

Bemaerk: Hvis du som eksisterende MobilePay-bruger tager fast bopaeli et
land uden for EU, E@S, Grgnland, Feergerne, Storbritannien eller Schweiz, har
MobilePay ret til at opsige din aftale. Se mere under pkt. A8.2.

Veer opmaerksom pd, at MobilePay ikke behandler information fra kunstig
intelligens-assistenter fra din mobiltelefon eller tablet, fx talegenkendelse,
brugsmenstre, biometrisk information eller ansigtsgenkendelsesteknologi.
Information fra kunstig intelligens eller transaktionsinformation, fx
betaler/betalingsmodtager, belgb og beskeder, kan eventuelt blive indsamlet
af din mobiltelefon- eller tabletproducenti overensstemmelse med dennes
vilkar.

A6. Godt at vide om fortrydelsesret

Efter Forbrugeraftaleloven og anordning om ikrafttreeden for Grgnland af lov
om visse forbrugeraftaler kan du fortryde denne aftale inden for 14 dage efter,
du har tilmeldt dig MobilePay - se dog nedenfor.

A6.1. For dansk oprettede brugere
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Fristen for fortrydelsesretten regnes som udgangspunkt fra den dag, du
modtager den aftalte ydelse. Det geelder dog kun, hvis du samtidig fér de
oplysninger, du efter Forbrugeraftaleloven har krav pa - blandt andet om
fortrydelsesretten og om det produkt, du har bestilt. Ellers regnes fristen fra
den dag, du modtager oplysningerne.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pd en lgrdag, sendag, helligdag,
grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller fredag efter Kristi
himmelfartsdag, udlgber fristen den fglgende hverdag.

Fortrydelsesretten bortfalder inden 14-dages-fristens udlgb, ndr aftalen efter
din udtrykkelige anmodning er blevet opfyldt af bdde dig og MobilePay. Det
vil ofte veere tilfeeldet fx med betalingsoverfgrsler. OBS: Det betyder, at hvis du
farst har benyttet services i MobilePay, herunder overfgrt belgb med/via
MobilePay eller modtaget belgb, kan du ikke fortryde aftalen.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftalen opsiges i overensstemmelse
med disse betingelser.

Fortryder du aftalen, skal du blot ringe p& (+45) 45 144 447 eller skrive til
MobilePay p&d mobilepay@mobilepay.dk inden fristen udlgber og give
meddelelse om, at du gnsker at udgve din fortrydelsesret. Hvis du vil sikre dig
bevis for, at du har overholdt fristen, kan du fx sende brevet anbefalet og
gemme kvitteringen.

Du kan ogsd bruge fortrydelsesblanketten, som findes p&
mobilepay.dk/hjaelp/klager-og-indsigelser. Du vil i den forbindelse modtage
en kvittering for modtagelsen af fortrydelsesblanketten per e-mail.

A6.2. For grgnlandsk oprettede brugere

Sidst i disse betingelser kan du finde en grgnlandsk overseettelse af de
oplysninger, som efter den grgnlandske forbrugeraftalelov skal gives p&
grgnlandsk.

A7.Speerring

A7.1. MobilePays spzerring af MobilePay
MobilePay har ret til uden varsel at spaerre for din adgang til at benytte
MobilePay af sikkerhedsmeessige hensyn og/eller ved mistanke om
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uberettiget brug, herunder hvis:

e Det/de kort eller den/de modtager- og/eller afsenderkonto/konti, der er
tilknyttet MobilePay, lukkes eller speerres.

e Betingelserne for MobilePay ikke overholdes, og dette medfgrer risiko for
sikkerheden ved MobilePay eller for uberettiget brug af din MobilePay,
eksempelvis manglende overholdelse af betingelser om koder.

o Mobilnummeret, der er tilknyttet MobilePay, er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt, og dette medfgrer risiko for uberettiget brug af din
MobilePay.

e Din MobilePay er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand.

e Duhar modtaget penge i MobilePay, der ikke er blevet autoriseret af den
MobilePay-bruger, som pengene er overfgrt fra, eller hvis vii gvrigt har
en formodning om, at der er sket uberettiget brug/uautoriserede
overfgrsler fra din MobilePay.

Endvidere kan vi spaerre adgangen til MobilePay uden varsel, hvis du ikke
giver MobilePay de ngdvendige legitimationsoplysninger, som MobilePay er
forpligtet til at indhente fra dig i henhold til lovgivningen, fx efter Hvidvaskloven
eller Skattekontrolloven.

Hvis vi spaerrer for adgangen til din MobilePay, underretter vi dig pé forhand
om spaerringen og drsagen eller, hvis dette ikke er muligt, umiddelbart efter,
medmindre dette vil skade hensynet til sikkerheden.

MobilePay kan derudover spaerre adgangen til MobilePay uden varsel, hvis
duer helt eller delvist omfattet af sanktioner fra danske eller grgnlandske
myndigheder, EU eller FN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over sanktioner,
eller lignende (fx amerikanske myndigheder som Office of Foreign Assets
Control).

A7.2.Din spzerring af MobilePay

Du skal snarest muligt kontakte os for at spaerre for MobilePay, hvis:

e Den mobile enhed med MobilePay, SIM-kortet og/eller det/de tilknyttede
betalingskort/oplysninger er tabt eller stjdlet - eller hvis du har mistanke
om det.

e Duopdager eller har mistanke om, at din MobilePay er blevet misbrugt.
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Du speerrer din MobilePay dggnet rundtved atringe til os pa (+45) 45 144
447 og oplyse dit mobilnummer. S& lukker vi for adgangen og sender dig en
bekreeftelsesmail med drsagen, datoen og tidspunktet for spaerringen.

A8. Opsigelse/ophavelse

A8.1.Din opsigelse af MobilePay

Du kan opsige din MobilePay-aftale uden varsel i MobilePay-appen under
‘Indstillinger’ og 'Opsig MobilePay’ eller ved at give os skriftlig eller telefonisk
besked. Bemaerk, at du maksimalt kan oprette dig pd ny som bruger tre gange
pd et kalenderdr. Hvis du overdrager mobilnummeret eller nedleegger
telefonabonnementet, er det saerligt vigtigt, at du forinden aendrer
mobilnummeret i MobilePay eller opsiger aftalen om MobilePay. Bemaerk, at
detikke er nok at slette appen for at opsige din aftale med MobilePay.

A8.2. MobilePays opsigelse/ophavelse af MobilePay

MobilePay kan med to mdneders varsel opsige aftalen om MobilePay. Vi kan
ogsé opsige aftalen med to méaneders varsel, medmindre andet falger af
lovgivningen, hvis vi vurderer, at vi ikke kan leve op til hvidvasklovgivningen
eller anden lovgivning, fx fordi du ikke giver os de oplysninger, som vi beder dig
om.

MobilePay kan opsige din aftale med to méaneders varsel, hvis du tager fast
bopzeli et land uden for EU, E@S, Grgnland, Feergerne, Storbritannien eller
Schweiz.

| tilfeelde af misligholdelse kan vi ophaeve aftalen uden varsel. Vi kan ogsé
ophaeve aftalen uden varsel, hvis vi har en saglig og rimelig grund for
opheevelsen.

Hvis du tager fast bopzel i et land, der er opfgrt pd eksempelvis Europa-
Kommissionens liste over hgjrisiko tredjelande eller lignende lister over hgjrisiko
lande eller tredjelande, kan vi opheeve aftalen uden varsel. Du kan leese mere
om Europa-Kommissionens liste over hgjrisiko tredjelande p& Europa-
Kommissionens hjiemmeside under EU-policy on high-risk third countries.

Hvis du ikke har benyttet MobilePay i seks mdneder, forbeholder vi os ret til at
opsige din aftale om MobilePay.
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Vores opsigelse eller ophzevelse skal vaere saglig, og begrundelsen vil stai den
opsigelse eller ophaevelse, som vi sender.

A9. Gebyrer

MobilePay opkraever p.t.ikke gebyr for tilmelding eller opsigelse af
MobilePay. MobilePay opkraever heller ikke gebyr for brug af MobilePay til
betaling med kort pa nettet - men den erhvervsdrivende, som du handler hos,
kan evt. opkraeve et gebyr. Din kortudsteder kan opkreeve gebyr for brug af dit
kort. Det samme gaelder, hvis den bank, hvor du har en konto tilknyttet fra,
opkreever gebyr for brug af kontoen.

Hvis vi indfgrer gebyrer for din brug af MobilePay, fér du besked herom ved
meddelelse om sendrede betingelser med to mdneders varsel.

Hvis vi indfgrer nye funktioner, produkter eller ydelser, kan disse dog veere
gebyrpadlagte fra start, uden at du modtager varsel om sendrede betingelser.
Du vil altid f& oplyst gebyret, inden du tilmelder dig funktionen, produktet eller
ydelsen.

A10. £ndringer

Du far besked i din MobilePay-app, hvis vi eendrer betingelserne. Vi kan sendre
dem uden varsel, hvis &endringerne ikke er til ugunst for dig. Hvis sendringerne
er til ugunst for dig, far du to maneders varsel.

Hvis du ikke gnsker at veere omfattet af de nye betingelser, skal du give os
besked senest, inden de nye betingelser traeder i kraft. Hvis du meddeler, at du
ikke gnsker at veere omfattet af de nye betingelser, anser vi aftalen om
MobilePay for at veere ophgrt fra det tidspunkt, de nye betingelser traeder i
kraft. Hgrer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af eendringerne.

A11.Immaterielle rettigheder og licens

A11.1.Immaterielle rettigheder

Alle ophavsrettigheder, varemaerker, logoer og andre immaterielle rettigheder
til og vedrgrende MobilePay og MobilePay-produkterne tilhgrer MobilePay
eller vores licensgivere. Du mad ikke gengive, kopiere, fremvise, overdrage,
offentligggre eller p& anden made bruge disse immaterielle rettigheder eller

Side 10 af 43 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kebenhavn V, Danmark. CVR: 38 29 21 88.



MobilePay-produkterne, undtagen i den udstraekning det er ngdvendigt for at
anvende MobilePay-produkterne som forudsat i disse betingelser. Dumé dog
gerne downloade og kopiere informationer og materiale pd MobilePays
hjemmeside til din egen, personlige brug.

A11.2. Licens til MobilePay-appen

Du fér en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig licens til at bruge MobilePay-
appen som forudsat i disse betingelser p& enhver smartphone eller tablet
(iOS eller Android), som du ejer eller kontrollerer. Du mad ikke distribuere,
udleje, lease, udldne, sub-licensere, overdrage, seelge eller ggre MobilePay-
appen tilgaengelig over et netvaerk. Du ma heller ikke forsgge at udlede
sourcekoden, modificere eller skabe afledte vaerker af MobilePay-appen.

A12. Kommunikation

Aftalen indgds pd dansk og vores kommunikation foregér pd dansk, uanset om
du er oprettet som grgnlandsk eller dansk bruger. Til din oplysning ligger der p&
vores hjemmeside en engelsk version af vores betingelser. Ved en eventuel
konflikt mellem den danske version og den engelske version har den danske
version forrang.

Du modtager som udgangspunkt alle meddelelser i henhold til denne aftale i
din MobilePay-app. | visse situationer vil vi ogs& benytte den e-mailadresse,
du har oplyst.

A13.Samtykke til behandling af personoplysninger, nar du bruger
betalingstjenester

Ndr du downloader MobilePay og accepterer "Betingelser for MobilePay”,
giver du samtidig samtykke til, at MobilePay behandler personoplysninger om
dig, ndr du bruger de betalingstjenester, som vi udbyder i MobilePay.

De personoplysninger, der behandles, er oplysninger som navn, adresse,
CPR-nummer, telefonnummer, oplysninger om betalingstransaktioner,
herunder hvor du har brugt din MobilePay, de transaktionsdetaljer, som du
opgiver, hvem du har overfgrt penge til eller modtaget penge fra, og hvordan
du bruger MobilePay.

Vi kan videregive information om dit CPR-nummer til den bank, hvor du har din
registrerede bankkonto (modtagerkonto), sé den bank kan kontrollere og
informere MobilePay om, at kontoen tilhgrer dig og kan anvendes til
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betalinger. Vi kan videregive information om dit CPR-nummer til den bank,
hvor du har en registeret bankkonto (afsenderkonto), s& den bank kan
kontrollere og informere MobilePay om, at kontoen tilhgrer dig, og at kontoen
kan anvendes til betalinger. Vi kan videregive information om dit CPR-nummer
samt dele af dit kortnummer til den bank, som har udstedt betalingskortet, s&
den bank kan kontrollere og informere MobilePay om, at kortet tilhgrer dig, og
atkortet og kontoen tilknyttet kortet kan anvendes til betalinger.

Oplysninger kan videregives, hvis det er ngdvendigt, til kortindlgsere,
pengeinstitutter i Danmark, Grgnland og pd Feergerne og relevante
belgbsmodtagere.

Videler ogsd data, nér der er ngdvendigt, med tredjeparter, som tiloyder
tjenester, som du har valgt fra MobilePay eller som du veelger viaen
virksomhed.

Oplysningerne bruges til at levere de betalingstjenester, vi udbyder, herunder
til at gennemfgre betalingstransaktioner, generere posteringer og generere
posteringsoversigter, foretage lovpligtige indberetninger til offentlige
myndigheder, fx skattemyndighederne og Finanstilsynet og stille digitale
selvbetjeningslgsninger til radighed for dig.

Oplysningerne behandles i overensstemmelse med vores "Information om
MobilePays behandling af personoplysninger”, som kan findes p&
https://www.mobilepay.dk/hjaelp/gdpr.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke, fx ved at skrive til
mobilepay@mobilepay.dk. Veer opmeerksom pd, at det vil have den
konsekvens, at du ikke laengere kan benytte MobilePay.

MobilePay forbeholder sig ret til at optage og/eller registrere telefonsamtaler
(bade nar du ringer til os og vi ringer til dig) og anden kommunikation med os
til vores egen administrative brug.

A14.Vores underretning om misbrug og sikkerhedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om misbrug af aftalen eller konstaterer
et faktisk misbrug. Vi vil ogsd kontakte dig, hvis vi bliver opmaerksomme p&
eventuelle sikkerhedstrusler.
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A15. MobilePays ansvar
Du skal veere opmaerksom pd, at der under de enkelte afsnit for de forskellige
funktioner/services kan veere anfgrt seerlige forbehold om MobilePays ansvar.

MobilePay er erstatningsansvarlig, hvis vi pd grund of fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv p&d de omréder, hvor der geelder et strengere ansvar, er MobilePay ikke

ansvarlig for tab, som skyldes:

e Nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af dataii
disse systemer, der kan henfgres til nedennasevnte begivenheder
uanset, om det er MobilePay selv eller en ekstern leverandgr, der star for
driften af systemerne, svigti MobilePays strgmforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -hacking).

e Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af MobilePay selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsd, ndr konflikten kun rammer dele aof
MobilePay.

e Andre omsteendigheder, som er uden for MobilePays kontrol.

MobilePays ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

e MobilePay burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blevindgdet, eller burde have undgdet eller overvundet drsagen
til tabet.

e dansk (for dansk oprettede brugere) eller grgnlandsk (for grenlandsk
oprettede brugere) lovgivning under alle omstaendigheder gar
MobilePay ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Veer seerligt opmeerksom pd, at MobilePay ikke har ansvar for eventuelle fejl
og mangler ved de varer eller tienesteydelser, som du betaler med
MobilePay, fra MobilePay Box, pengegave eller gavekort eller med dit
betalingskort via MobilePay. MobilePay patager sig ligeledes intet ansvar for
de indsamlinger, som du betaler tilmed MobilePay eller via MobilePay. Hvis
du har klager vedrgrende de leverede varer, tienesteydelser eller
indsamlinger, skal du rette henvendelse til seelgeren og/eller indsamleren.

MobilePay pdtager sig intet ansvar for seelgeres/indsamleres handlemade i
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gvrigt.

A16. Lovvalg og vaerneting

Aftalen og enhver tvist, der udspringer aof aftalen, er underlagt dansk ret og skal
behandles ved Kgbenhavns Byret eller sagsggtes hjemting, medmindre andet
felger af ufravigelige forbrugerretlige regler i Danmark, Grgnland eller p&
Feergerne. Dette geelder uden hensyntagen tilinternationale privatretlige
regler, der mdtte fgre til anvendelse af anden ret end dansk ret.

A17.Tilsyn
MobilePay har tilladelse fra og er under tilsyn af:

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Telefon 33 5582 82
www.finanstilsynet.dk/

MobilePays tilladelse er registreret i Finanstilsynet under FT-nr. 40505.

Forbrugerombudsmanden og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fgrer
endvidere tilsyn med overholdelse af visse lovbestemmelser i henhold til Lov
om betalinger.

For grenlandsk oprettede brugere geelder, at den grgnlandske Forbruger- og
Konkurrencestyrelse fgrer tilsyn med visse forbrugerretlige lovbestemmelser i
henhold til den grgnlandske markedsfgringslov.

A18. Garantiformuen
Som bruger af MobilePay er du ikke omfattet af Garantiformuen. Din bank vil
normalt veere omfattet af Garantiformuen.

A19.Klager
Du kan altid kontakte MobilePay, hvis du er uenig med os. Du er ogs&
velkommen til atringe til (+45) 45 144 447.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, kan du skrive til
klage@mobilepay.dk.

Side 14 af 43 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kebenhavn V, Danmark. CVR: 38 29 21 88.



Hvis du er dansk oprettet bruger og fgrer en henvendelse til MobilePay til et
resultat, der ikke er tilfredsstillende for dig, kan du klage til Det finansielle
ankengevn pd https://fanke.dk, Store Kongensgade 62, 2. sal, 1264
Kgbenhavn K, tif. nummer (+45) 35 436 333.

Du kan ogsa klage til de myndigheder, der fgrer tilsyn med MobilePays
overholdelse af Lov om betalinger. Lees mere herom under pkt. A17.

Forbrugerombudsmanden kan kontaktes via
www.forbrugerombudsmanden.dk.

Konkurrence og Forbrugerstyrelsen kan kontaktes via www kfst.dk.

Hvis du er grgnlandsk oprettet bruger og farer en henvendelse til MobilePay til
et resultat, der ikke er tilfredsstillende for dig, kan du klage til
Forbrugerklagenzevnet, Postbox 689, 3900 Nuuk.

Hvis du er EU-borger, kan du ogsé klage via EU-Kommissionens online
klageportal (ODR). Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel oplyse, at
MobilePays klageansvarlige afdeling kan kontaktes pa klage@mobilepay.dk.

A20. Nyt eksemplar af betingelserne
Du kan altid finde den seneste version i din app eller pd mobilepay.dk. Du er
ogsd velkommen til at kontakte MobilePay.

A21. Kontaktdetaljer
Du kan kontakte MobilePay support via (+45) 45 144 447.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal om dine
rettigheder, hvis du vil ggre brug af dine rettigheder eller hvis du vil hgre mere

om, hvordan viindsamler og behandler dine personoplysninger. Du kan
kontakte vores databeskyttelsesafdeling pd dpoteam@mobilepay.dk.

B. Nar du betaler med MobilePay
MobilePay kan kun benyttes til overfgrsler/betalinger i danske kroner.

Ndr du betaler med MobilePay, skal du veere opmaerksom pad felgende:
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e Detnavn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), du har
registreret dig med, vises til den MobilePay-bruger, du enten vil sende
belgbet til eller modtage belgbet fra.

e Detnavn og billede, du har registreret dig med, og de sidste 4 cifre i dit
mobilnummer kan blive vist til den erhvervsdrivende eller den
organisation, du betaler eller overfgrer penge til.

e MobilePay registrerer bl.a. dit og modtagers mobilnummer, kontonumre,
belgb, evt. besked og billede samt dato for overfgrslen.

Hvis du vil beskytte din identitet, kan du bruge et alias i stedet for dit rigtige
navn og undlade at bruge et personligt billede i MobilePay-appen.

B1. Registrering af betalingskort- og kontooplysninger mv.

B1.1. Gennemfarsel af overfarsler/betalinger

Nér du betaler med MobilePay, giver du samtykke til, at MobilePay kan
treekke belgbet fra dit betalingskort eller din afsenderkonto. Det betyder, at
der sker en elektronisk pengeoverfgrsel fra dit betalingskort eller din
afsenderkonto til MobilePay, forudsat din kortudsteder eller din bank
godkender betalingsanmodningen til MobilePay - laes mere under pkt. B1.2. 1
den forbindelse overfgrer MobilePay pengene fra din MobilePay til
modtagerens MobilePay, hvorfra belgbet overfgres til modtagers bankkonto
(modtagerkonto). Eventuelle gebyrer til fx den erhvervsdrivende, din
kortudsteder eller din bank kan ogsa blive trukket fra dit kort eller din konto via
din MobilePay.

Den maksimale gennemfgrselstid for overfgrsler for betalinger med
MobilePay er som udgangspunkt én bankdag (dvs. en dag, hvor betalerens
og betalingsmodtagerens udbyder holder dbent). Bemaerk dog, at der vil
kunne gd op til flere dage far, at du kan se overfgrslen fra dit betalingskort til
MobilePay som en postering pa din bankkonto.

B1.2. Kort- og kontoudsteders autorisation mv.

Har du valgt at tilknytte et kort til at overfgre penge til MobilePay, seger
MobilePay autorisation hos din kortudsteder. Afviser din kortudsteder
betalingen, bliver overfgrslen til MobilePay afvist. Hvis du har tilknyttet et
Visa/Dankort til MobilePay, vil MobilePay veelge hvilken del af kortet, der sgges
autorisation pd. Det vil sige, at ved et Visa/Dankort veelger MobilePay, om
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overfgrslen fra dit kort til MobilePay gennemfgres som en Visa- eller en
Dankorttransaktion.

MobilePay opbevarer dine kortoplysninger i overensstemmelse med
internationale sikkerhedsstandarder (Payment Card Industry - Data Security
Standard). Dine kortoplysninger bliver ikke gemt pd din mobile enhed.

Bemeerk, at vi kan overfgre belgbet direkte fra din konto, hvis du er kunde i en
bank, der har indgdet en aftale med MobilePay om at distribuere MobilePay
og har tilknyttet et betalingskort udstedt af en bank, der har indgdet en aftale
med MobilePay om at distribuere MobilePay. Det samme gaelder, hvis du har
valgt en afsenderkonto til at overfgre penge til MobilePay.

B2. Brug af MobilePay mv.

B2.1. Belgbsgranser og maksimalt forbrug

Der er en maksimal belgbsgraense pr. kalenderdr for din brug af MobilePay
afheengigt af ditidentifikations- og legitimationsniveau. Din brug omfatter bade
de belgb, du afsender og modtager.

Du kan se den drlige belgbsgraense og fglge dit forbrug af den i MobilePay pa
siden 'Belgbsgraenser under 'Indstillinger. De fastsatte belgbsgraenser kan ud
over ditidentifikationsniveau ogsd afheenge af fx hvilket produkt eller hvilken
Igsning, du bruger.

B2.2. Gennemfgrsel af betalinger med MobilePay

MobilePay har ikke pligt til at gennemfgre betalinger, der ikke er deekning for
eller som ikke kan gennemfgres, s&fremt der foreligger lovmaessige eller
aftalemaessige hindringer for gennemfgrelsen. Vi vil fx afvise
betalingsanmodninger, hvis der er mistanke om misbrug, bedrageri,
hvidvaskning af penge eller forsgg herpd. Det samme gaeelder, hvis modtager fx
ikke har tilknyttet en korrekt modtagerkonto.

Vi vil give dig besked i MobilePay-appen om afvisningen/den manglende
gennemfgrelse, hvis det kan gives i overensstemmelsen med geeldende
lovgivning.

Hvis overfgrslen til modtagers modtagerkonto returneres fra modtagers bank,
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vil MobilePay i en periode pd 15 kalenderdage forsgge at levere belgbet til
modtager. Hvis det ikke lykkes, returnerer MobilePay belgbet til din (dvs.
afsenders) modtagerkonto.

B3. Kontrol af posteringer

Du har pligttil lzbende at kontrollere dine posteringer med MobilePay og dine
posteringer foretaget via MobilePay pd nettet i appen. Opdager du
betalinger,

e som ikke stemmer overens med dine bekreeftelser for de enkelte traek,

e som du ikke mener at have foretaget, eller

e hvis du oplever, at andre uretmaessigt har overfgrt penge til din MobilePay,
skal du give os besked snarest muligt - vaer dog opmaerksom pa tidsfristen i
pkt. B4.3 og pkt. B5.

B3.1. Oplysninger om MobilePay-transaktioner

Du kan under ‘Aktiviteter' i din MobilePay se oplysninger om dine
transaktioner i en periode pd mindst 13 mdneder. Du kan ogsd fglge dine
MobilePay-transaktioner pd dit bankkontoudskrift - bade indgdende og
udgdende overfgrsler/betalinger. Hvis du har behov for at gemme dine
transaktioner i leengere tid, kan du eksportere dem fra appen.

B4. Tilbagefgrsel af betalinger som du har godkendt (autoriserede
betalinger)

B4.1.Tilbagekaldelse
Ndar du har godkendt en betaling, kan du ikke tilbagekalde den. | visse
situationer har du dog mulighed for at f& tilbagefgrt en betaling, jf. nedenfor.

B4.2.Keb aof varer eller tienesteydelser der slges ved fjernsalg og hvor det
er tilladt at betale med MobilePay

Hvis du har betalt en vare eller tienesteydelse ved fiernsalg, hvor det er tilladt
at betale med MobilePay, kan dui visse situationer have ret tilatfa en
betaling tilbagefert, hvis forretningen (den erhvervsdrivende) har trukket et
hgjere belgb end aftalt, eller den bestilte vare/tjienesteydelse ikke er leveret,
eller du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret, fgrend der er
foretaget levering af varen eller tjenesteydelsen. Bemeerk, at i tilfeelde, hvor du
har betalt for e-penge med MobilePay, kan du kun rette krav mod MobilePay,
hvis de bestilte e-penge ikke er leveret. Du kan ikke rette krav mod MobilePay,
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hvis de bestilte varer/tjenester, som du har kgbt med e-pengene, ikke er
leveret.

Du skal fgrst sgge at lgse problemet med den erhvervsdrivende, inden du
kontakter MobilePay. Du skal kunne dokumentere, at du har kontaktet eller
forsggt at kontakte den erhvervsdrivende.

Det er en betingelse, at du kontakter os snarest muligt, efter du er blevet
opmeerksom pd, at du kan have krav pé tilbagefersel af en betaling. Du skal
sd vidt muligt kontakte os med din indsigelse senest 14 dage efter, du er
blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Nar vi vurderer, om du har kontaktet os
i rette tid, vil vi leegge vaegt pa din pligt til labende at gennemgd og kontrollere
dine MobilePay-posteringer. Vi vil herefter hurtigst muligt undersgge din
indsigelse. Nar vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det
sker, seetter vi normalt belgbetind pd& din modtagerkonto. Hvis indsigelsen
efterfglgende viser sig at vaere uberettiget, har vi ret til at f& belgbet
refunderet.

Bemaerk, at hvis badde kgber og saelger er forbrugere, gaelder ovennaevnte
ikke. Det betyder, at kgber ikke har mulighed for at f& betalingen tilbagefart
efter denne bestemmelse.

B4.3. Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved godkendelsen af
betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte MobilePay-
betalingen, og det belgb, der efterfglgende bliver trukket, overstiger, hvad du
med rimelighed bl.a. under hensyn til dit tidligere udgiftsmgnster kunne
forvente, kan du have krav pé at fé tilbagefert betalingen.

Du skal kontakte os senest 8 uger, efter belgbet er trukket med din MobilePay,
hvis du mener, at du har krav pé at fé tilbagefgrt en betaling, hvor du ikke har
godkendt det endelige belgb.

Nar vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Du vil hgre fra os senest
10 arbejdsdage efter modtagelse af din anmodning.

Lees ogsd pkt. F3 under 'Betalingsaftaler, da der geelder seerlige regler for den
funktion. Vaer ogs@ opmeerksom pd pkt. Bé.
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B5. Tilbagefgrsel af betalinger som du ikke har godkendt (uautoriserede
betalinger)

Hvis du mener, der er gennemfgrt betalinger med MobilePay, som du ikke har
godkendt, medbvirket til eller foretaget, skal du kontakte MobilePay snarest
muligt, efter du har opdaget det og lave en indsigelse. Nar vi vurderer din
indsigelse, og om du har kontaktet os i rette tid, vil vi leegge veegt pda din pligt til
lgbende at gennemgd og kontrollere dine MobilePay-posteringer. Under alle
omstaendigheder skal du henvende dig til os senest 13 mdaneder efter, at
belgbet er trukket med MobilePay.

Nar vi har modtaget din indsigelse, undersgger vi den. Mens det sker, saetter vi
normalt belgbet ind pd din modtagerkonto tilknyttet din MobilePay. Hvis
indsigelsen viser sig at vaere uberettiget, har vi ret til at f& belgbet refunderet.
Vaer ogsd opmaerksom pd pkt. B6.

Bé6. Dit ansvar ved misbrug af MobilePay og MobilePays produkter

Er du under 18 érr, vil dit ansvar blive vurderet i overensstemmelse med dels
Veergemadlslovens regler (herunder for grgnlandsk oprettede brugere
Myndighedsloven) og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels reglerne
i Lov om betalinger, jf. nedenfor.

Er du over 18 d&r geelder fglgende:

Hvis din MobilePay har veeret misbrugt af en anden person, daekker vi tabet,
medmindre tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit. Vi har bevisbyrden for, at
tabet er omfattet af nedennaevnte afsnit.

Hvis din MobilePay er blevet misbrugt af en anden person, og der i den
forbindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning, kan du komme til
atdeekke op til 375 kr. af det samlede tab.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at din MobilePay har veeret

misbrugt af en anden person, og der i den forbindelse er anvendt personlig

sikkerhedsforanstaltning og

e duikke har kontaktet os snarest muligt efter at have faet kendskab til, at din
MobilePay, herunder din mobiltelefon/tablet med MobilePay installeret
er bortkommet, eller at en anden har fdet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller

e dumed forsaet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til
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misbrugeren, uden duindsd eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug, eller

e duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du haefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning har

veeret anvendtiforbindelse med misbruget under fglgende betingelser:

e duharselv oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, som har
misbrugt din MobilePay, og

e duindsa eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med
forseet har undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne, herunder
at opbevare MobilePay eller mobiltelefonen/tabletten forsvarligt, at beskytte
den personlige sikkerhedsforanstaltning, jf. pkt. A4 og A5, eller at spaerre
MobilePay, jf. pkt. A7.2.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at vi har faet besked om, at
MobilePay skal speerres.

Du haefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft mulighed for at spaerre din
MobilePay pd grund af forhold hos os.

Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af
den personlige sikkerhedslgsning ikke kunne opdages af dig forud for den
uberettigede anvendelse.

Herudover heefter du heller ikke for uberettiget brug af MobilePay, nar det er
forarsaget af handlinger, der er foretaget af MobilePays ansatte eller en
enhed, hvortil MobilePays aktiviteter er outsourcet eller dennes passivitet.

MobilePay haefter i overensstemmelse med Lov om betalinger for dit tab, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der foreld en uberettiget
anvendelse af MobilePay.

MobilePay haefter tillige i overensstemmelse med Lov om betalinger, hvis du
lider et tab som fglge af en uberettiget anvendelse, hvor MobilePay ikke
kraever brug af den personlige sikkerhedsforanstaltning, medmindre du har
handlet svigagtigt.
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Du heefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af MobilePay,
hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfgrt hos MobilePay.

C. Nar du betaler med dit kort via MobilePay pa nettet

Du kan betale med dit kort via MobilePay ved nethandel, hvis du har aktiveret
funktionen under ‘Indstillinger’ i appen. Du kan betale med dit kort via
MobilePay ved bade enkeltstdende betalinger og gentagne betalinger.

Nér du ggr det, fungerer MobilePay som en service, der oversaetter dit
tilmeldte mobilnummer til de kortoplysninger, du har registreret i din
MobilePay. S& kan webshoppens betalingsudbyder gennemfgre
kortbetalingen. Ndr der traekkes penge pd betalingskortet, seger
betalingsudbyderen autorisation hos din kortudsteder (fx din bank). Det er din
kortudsteder, der afggr, om der kan betales fra kortet. Afviser din kortudsteder
betalingen, far du besked med det samme. Bemeerk, at bade kortudsteder og
den erhvervsdrivende eventuelt opkreever gebyr for brug aof kortet.

Bemaerk, at selve betalingen sker som en almindelig kortbetaling, hvor du selv
har indtastet kortoplysningerne. Der flyttes dermed ikke penge fra dit
tilknyttede betalingskort over til MobilePay, og MobilePay stér derfor ikke for
betalingsoverfgrslen.

Ndar du knytter dit Dankort til betaling pé nettet via MobilePay, skal du
bekraefte det med dit NemID/MitID med OCES-certifikat ved at falge
anvisningerne.

Visender ikke dit mobilnummer til den erhvervsdrivende, hvor du handler med
dit kort via MobilePay. Bemaerk dog, at hvis du selv oplyser dit telefonnummer
til den erhvervsdrivende, kan forretningen sende det til MobilePay, og du kan
se det som forud indtastet i din MobilePay.

C1. Funktioner, brug af MobilePay til betaling med kort pa nettet mv.

C1.1. Funktioner og gennemfgrelse af betalinger med dit kort pa nettetvia
MobilePay

Hvis du har aktiveret MobilePay til betaling med kort pd nettet, kan du handle
med dine kort i de webshops, der skilter med MobilePay, og som modtager
den korttype, du har tilknyttet din MobilePay.
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Kvitteringen for selve kgbet modtager du fra den erhvervsdrivende.

C1.2.Dine kortholderregler
Nér du handler via MobilePay pd nettet, er det dine kortregler, der geelder.
Reglerne for MobilePay skal du naturligvis ogsé overholde.

C1.3. Maksimalt forbrug

MobilePay fastsaetter ingen maksimal graense for dine kgb, nér du betaler p&
nettet med kort via MobilePay. Din kortudsteder eller den erhvervsdrivende
kan evt. have fastsat en belgbsgraense.

C2.Tilbagekaldelse af godkendelser
Du kan ikke tilbagekalde en godkendelse, du har foretaget via MobilePay.

C3.Indsigelser mv.

Det er dine kortholderregler, der geelder for dit kortkgb via MobilePay. Det vil
bl.a. sige, at du skal kontakte din kortudsteder (typisk din bank) om indsigelser
om brug af dit kort. Det gaelder bdde enkeltstdende betalinger og gentagne
betalinger.

C4.Ditansvar
Det er dit ansvar at bruge det tilknyttede korti overensstemmelse med din
kortudsteders regler og samtidig overholde betingelserne for MobilePay.

Hvis du godkender, at webshoppen kan gennemfgre gentagne betalinger
(eks. abonnementsbetalinger) med dit kort via MobilePay, treekkes de
gentagne betalinger automatisk fra dit kort via MobilePay. Det er
webshoppens vilkar, der regulerer aftalen om de gentagne betalinger.

C5. MobilePays ansvar

| forhold til din brug af funktionen betaling med kort via MobilePay pa nettet
har MobilePay ansvaret for, at det mobilnummer, du indtaster, omsaettes til
de kortoplysninger, du har indtastet til brug for MobilePay til betaling p&
nettet.

D. Medlemskaber i MobilePay
Medlemskaber er en funktion i MobilePay, der giver dig mulighed for at
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registrere dine medlemsnumre hos erhvervsdrivende, hvor du har et
medlemskab.

Funktionen er personlig, og hvis den misbruges, forbeholder vi os ret til at
speerre din MobilePay-aftale.

D1. Hvilke informationer registreres, og hvad bruger vi dem til

Nér du tilmelder dit medlemsnummer, vil vi i forbindelse med en betaling tilen
erhvervsdrivende, hvor du har indtastet dit medlemsnummer, videresende dit
medlemsnummer til den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende far ikke
adgang til dine betalingsinformationer eller andre af dine personlige
informationer i MobilePay.

MobilePay anvender ikke dit medlemsnummer til andre formal end til at
administrere registreringsfunktionen for dine medlemskaber.

D2. Medlemskabet hos den tilmeldte erhvervsdrivende

Medlemskabet med den enkelte erhvervsdrivende skal du selv aftale direkte
med den erhvervsdrivende, ligesom det er den erhvervsdrivendes betingelser
for medlemskabet, der geelder. Medlemskabet er udelukkende et anliggende
mellem den erhvervsdrivende og dig og spgrgsmal eller uoverensstemmelse
skal afklares direkte med den erhvervsdrivende.

D3.Til- og framelding

| MobilePay kan du til enhver tid tilmelde eller fierne dit medlemsnummer hos
en erhvervsdrivende. Bemaerk dog, at dette ikke er det samme som, at du til-
og framelder din aftale med den erhvervsdrivende.

Safremt dit medlemskab ophgrer, uanset af hvilken érsag, vil din registrering i
MobilePay af medlemsnummeret ikke blive fijernet automatisk.

E. Modtag regninger med MobilePay
MobilePay giver dig mulighed for at modtage og f& vist regninger i
MobilePay.

Funktionen kraever, at du laver en aftale med den erhvervsdrivende om at
modtage din regning i MobilePay og har oplyst dit mobilnummer tilden
erhvervsdrivende.

Du skal veere fyldt 18 ér, fgr du mé benytte funktionen.
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E1. Hvilke informationer registreres, og hvad bruger MobilePay dem til?
MobilePay modtager en reekke informationer fra den erhvervsdrivende, s&
den erhvervsdrivendes faktura kan vises i MobilePay-appen. Den
erhvervsdrivende kan veelge at sende de generelle data omkring fakturaen, fx
oplysninger omkring fakturaudsteder, navn pa betaler, belgb, moms,
fakturadata og forfaldsdato etc.

Den erhvervsdrivende har endvidere mulighed for at sende detailoplysninger
omkring varekgb, maengder etc. Disse detailoplysninger kan den
erhvervsdrivende ogsd udstille via et link, der vil omstille dig til den
erhvervsdrivendes website, hvor en fuld faktura kan blive vist.

MobilePay modtager udelukkende fakturadata fra den erhvervsdrivende og
sender ikke fakturadata retur til den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende
far ikke adgang til dine betalingsinformationer eller andre af dine personlige
informationer i MobilePay.

MobilePay anvender ikke dine fakturadata til andre formdl end til at kunne
vise dig dine betalte fakturaer.

E2. Funktionen ‘Modtag regninger’

Du kan tilmelde dig '"Modtag regninger under 'Indstillinger’ og herefter har
den erhvervsdrivende mulighed for at sende regningen til din MobilePay. Det
sker ved, at den erhvervsdrivende sender dit mobilnummer til os, s&
MobilePay kan forbinde det med din MobilePay.

E3. Framelding til’Modtag regninger’

@nsker du ikke leengere at kunne modtage anmodninger om accept af
modtagelse af regninger eller regninger til betaling i MobilePay, skal du
afmelde dig under menupunktet 'Indstillinger’ i MobilePay.

E4. Betaling af regninger

Du betaler en regning i MobilePay-appen ved at godkende anmodningen fra
den erhvervsdrivende under ‘Venter'i aktivitetslisten. MobilePay foretager ikke
betalingen, men giver dig mulighed for selv at betale med MobilePay.

Du kan ogsa veelge, at regningen skal betales pé en bestemt dato tilog med
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regningens endelige forfaldsdag.

ES. Ditansvar

‘Modtag regninger’ i MobilePay er et personligt produkt og mé kun benyttes
af dig. Hvis regningen er fejlbehaeftet eller ikke svarer til det aftalte, skal du selv
rette henvendelse til den erhvervsdrivende.

E6. MobilePays ansvar

MobilePay er ikke parti aftalen mellem dig og den erhvervsdrivende om
fremsendelse af regningen til betaling i MobilePay og har derfor ikke noget
ansvar for regningen eller dens indhold, herunder om regningen er
fejlbehaeftet.

E7.Opbevaring af regninger

MobilePay ggr dine betalte regninger tilgeengelige i din MobilePay i mindst
13 maneder. Hvis du har behov for at opbevare dem i laengere tid, anbefaler vi
dig at printe eller eksportere dem. Hvis en regning ikke betales med
MobilePay, vil den fremstd som ubetalt i MobilePay. Ubetalte regningerne vil
veere tilgeengelige frem til forfaldsdato plus 30 dage. Hvis din aftale om
MobilePay ophgrer, uanset arsag, vil du ikke laeengere have adgang til din
regninger.

F. Betalingsaftaler i MobilePay

Du har mulighed for at lave betalingsaftaler med MobilePay ved at tilknytte
din MobilePay til en betalingsaftale mellem en erhvervsdrivende og dig. Det
betyder, at du pd& forhdnd tillader den erhvervsdrivende at fremsende en
tilbagevendende eller enkeltstdende betalingsopkraevning til din MobilePay
vedrgrende den betalingsaftale, du har indgéet med den erhvervsdrivende.
Du godkender dermed, at den erhvervsdrivende kan anmode om en fremtidig
betaling med din MobilePay, uden at du skal godkende hver enkelt betaling
ved gentagne betalinger eller indtaste alle dine betalingsoplysninger ved
enkeltstdende betalinger.

F1. Funktionen 'Betalingsaftaler’
Du skal veere fyldt 18 ar, far du md benytte funktionen Betalingsaftaler.

Naér du har indgdet aftalen med den erhvervsdrivende og godkendt
tilknytningen til din MobilePay, vil den erhvervsdrivende kunne fremsende

Side 26 af 43 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kebenhavn V, Danmark. CVR: 38 29 21 88.



anmodninger om tilbagevendende eller enkeltstdende betalinger til din
MobilePay i overensstemmelse med din betalingsaftale med den
erhvervsdrivende. Tilbagevendende anmodninger om betalinger vil blive
gennemfgrt, uden at du skal godkende hver enkelt betaling. Ved bade
enkeltstdende og tilbagevendende betalingsopkraevninger, hvor
betalingsfrekvensen ikke ngdvendigvis er fast, vil den erhvervsdrivende ogsé i
de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende initierer opkraevningen, have mulighed
for at opkreeve disse, uden at du skal godkende hver enkelt betaling. Dette
kan dog kun ske, hvis du har godkendt det i betalingsaftalen med den
erhvervsdrivende. | andre tilfeelde af enkeltstdende betalingsopkraevninger
under din betalingsaftale med den erhvervsdrivende, hvor du som forbruger
selv initierer (altsd iveerkseetter) betalingsopkraevningen, vil du blive bedt om
atgodkende betalingen med et swipe i MobilePay-appen.

Nar du tilknytter MobilePay til din betalingsaftale, vil den erhvervsdrivende fa
et betalings-ID, som den erhvervsdrivende benytter til fremtidige betalinger
og til enkeltstdende betalinger under din betalingsaftale. Dit mobilnummer
overfgres ikke til den erhvervsdrivende.

Hvis du gnsker at slette en betalingsaftale, kan du ggre det direkte i din
MobilePay eller via virksomhedens hjemmeside. Du skal veere opmaerksom
pd&, atderinogle aftaler kan gé op til 24 timer efter du har indgéet aftalen, fer
aftalen kan slettes. Derfor skal eventuelle betalinger i den periode afvises
manuelt.

Du skal veere opmeerksom pd@, at sletning i MobilePay ikke er det samme som
en opsigelse af din betalingsaftale med den erhvervsdrivende. Du skal derfor
kontakte den erhvervsdrivende, hvis du vil opsige jeres aftale.

De betalinger, du kan se i MobilePay-appen under kommende betalinger, vil
du altid have muligheden for at afvise. Nér en betaling er trukket, vil du ikke
kunne tilbagekalde denigen. Der henvises i gvrigt til pkt. B4, B5 og B6 om dine
muligheder for tilbagefarsler af transaktioner, du har godkendt/ikke godkendt.

Du kan se i din MobilePay hvilke betalingsaftaler, du har tilknyttet din
MobilePay. Du kan ogsd se slettede betalingsaftaler. Du skal vaere
opmaerksom pd, at hvis den erhvervsdrivendes aftale om MobilePay
betalingsaftaler ophgrer, uanset drsag, s& vil din tilknytning af
betalingsaftalen til din MobilePay ogsé bortfalde. Vi sender ingen besked
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herom.

F2. Generel framelding af betalingsaftaler

@nsker du ikke laeengere at benytte funktionen, skal du afmelde den under
menupunktet 'Indstillinger og ‘Betalingsaftaler i MobilePay. Hvis du har aktive
betalingsaftaler, skal disse slettes, fgr funktionen kan afmeldes.

F3. Tilbageforsel af betalinger i henhold til betalingsaftaler

Hvis du ikke kendte det preecise belgb, da du godkendte betalingen, og det
belgb, der efterfalgende blev trukket med din MobilePay, oversteg, hvad der
med rimelighed kunne forventes, bl.a. under hensyn til dit tidligere
udgiftsmgnster og disse betingelser, kan du have krav pé tilbagefgrsel af
betalingen.

Du skal kontakte os senest 8 uger, efter at belgbet er trukket med din
MobilePay, hvis du mener at have krav pd at f& tilbagefgrt en betaling, hvor
du ikke har godkendt det endelige belgb.

Du har dog ikke krav pé tilbagebetaling, hvis du har givet samtykke til at
gennemfgre betalingen direkte i MobilePay og oplysninger om den fremtidige
betaling har veeret tilgeengelig for dig mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Lees i gvrigt pkt. B4.3.

F4.Ditansvar
MobilePay betalingsaftaler er et personligt produkt og mé kun benyttes af
dig.

F5. MobilePays ansvar

MobilePay er ikke parti aftalen mellem dig og den erhvervsdrivende om de
varer/tjenesteydelser, du modtager og betaler med MobilePay, ligesom vi
heller ikke er partijeres betalingsaftale herom. MobilePay har derfor ikke
noget ansvar for jeres indbyrdes aftale og er ikke ansvarlig som fglge af
manglende eller for sen betaling i denne forbindelse.

F6. Opbevaring af MobilePay betalingsaftaler
MobilePay opbevarer ingen betalingsaftaler for dig. Vi registrerer alene din
tilknytning til MobilePay.
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Hvis din aftale om MobilePay ophgrer, uanset drsag, vil du ikke leengere have
adgang til dine tilknyttede betalingsaftaler i MobilePay, og det vil fra
tidspunktet for ophgr ikke leengere veere muligt at foretage betalinger med
MobilePay. Det samme geelder, hvis den erhvervsdrivendes aftale med
MobilePay ophgrer uanset arsag.

G. MobilePay Box (e-penge)

Du kan oprette en MobilePay Box i din MobilePay. Du og andre MobilePay-
brugere kan indbetale e-penge til en MobilePay Box. Du kan bruge e-penge i
din MobilePay Box som betaling i forretninger, hvor det er muligt, eller
omveksle e-pengene til penge og overfgre til den modtagerkonto, du har
tilknyttet til din egen MobilePay eller til en anden MobilePay-bruger.

Du kan kgbe e-penge af MobilePay. Kgbet betales med MobilePay. Nar du
ge@r det, vil det kgbte e-pengebelgb blive udstedt til den valgte MobilePay
Box. Du kan enten selv oprette og kagbe e-penge til din MobilePay Box, eller du
kan kgbe og udstede e-penge til en MobilePay Box, der tilhgrer en anden
MobilePay-bruger.

MobilePay Box md kun benyttes til private formdl og séledes blandt andet
ikke til offentlige indsamlinger.

Du vil kunne se dine ind- og udbetalinger til/fra din MobilePay Box p& din
MobilePay Box-oversigt, som du finder under ‘Box' i menuen.

Du skal veere fyldt 18 ar for at kunne bruge MobilePay Box. Hvis du ikke er fyldt
18 ar, kan du dog benytte MobilePay Box, hvis dine forseldre/vaerger er
indforstdede hermed. MobilePay er berettiget til at lukke for MobilePay Box,
hvis dette ikke overholdes. Vi vil herefter indlgse din e-pengesaldo og overfgre
belgbet til den modtagerkonto, du har tilknyttet din MobilePay, se ogsa pkt.
Gé.

G1. Oprettelse af en MobilePay Box
Der kan veere begraensninger p& hvor mange MobilePay Box, du kan oprette
eller hvor mange aktive MobilePay Box, du kan have.

Bemaerk, at der ikke er tale om et indlan, da MobilePay ikke er en bank. Derfor
modtager du heller ikke rente af det e-penge belgb, du har i din MobilePay
Box.
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G2.Gebyrer

Det koster et administrationsgebyr pé 15 kr. for hver 1000 kr., der gdrind i din
MobilePay Box. Gebyret vil automatisk blive fratrukket din saldo i din
MobilePay Box.

Priser og gebyrer for brugen af MobilePay Box findes p& priser-privat.pdf
(mobilepay.dk). Laes i gvrigt mere om gebyrer under pkt. A9.

G3. Overforsel af data ifm. en MobilePay Box
Du kan kgbe og betale e-penge med MobilePay.

Ndar du keber e-penge, vil disse straks blive udstedt til den MobilePay Box, du
veelger at udstede e-penge til. Det kan vaere din egen MobilePay Box eller en
MobilePay Box, der tilhgrer en anden MobilePay-bruger.

Nér du keber og far udstedt e-penge til en MobilePay Box, eller nar du
modtager e-penge i din MobilePay Box, skal du vaere opmeaerksom p&
felgende:

e Detnavn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), du har
registreret dig med, vises til den MobilePay-bruger, der har oprettet
MobilePay Box. Det navn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligt
nummer), du har registreret dig med, vises til den MobilePay-bruger, der
sender penge til din MobilePay Box. Hvis ejeren af MobilePay Box har
givet kigge-adgang til andre MobilePay-brugere, vil disse andre
brugere ogsé kunne se disse oplysninger samt belgbet, dog ikke dit
mobilnummer (se mere under pkt. G15).

e MobilePay registrerer bl.a. dit, modtagers og afsenders navn, billede og
mobilnummer (ogsd hemmeligt nummer), evt. besked og billede, belgb
samt dato for overfgrslen til den givhe MobilePay Box.

G4.Betaling fra din MobilePay Box

Nar du bruger e-penge, vil det e-pengebelgb, du vil overfgre, blive omvekslet
tilalmindelige penge i forbindelse med overfgrslen til enten en forretning, der
tager mod e-penge fra MobilePay, til din egen MobilePay eller tilen anden
brugers MobilePay.

Nér du bruger e-penge fra MobilePay Box, skal du veere opmaerksom p&
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felgende:

e Detnavn, du har registreret dig med, dit mobilnummer samt evt. besked og
billede vises til den private modtager, du har valgt at overfgre til.

e Detnavn, du har registreret dig med og de sidste 4 cifre af dit
telefonnummer vises til den forretning, du betaler til.

G5. Maksimalt forbrug
De e-penge, du modtager i din MobilePay Box eller bruger fra din Box, vil
pavirke din drlige og daglige belgbsgraense (se pkt. B2).

G6. Inaktivitet og lukning af din MobilePay Box

Du kan til enhver tid lukke din MobilePay Box. Det ggr du i appen under 'Box' i
menuen. Din e-pengesaldo skal indlgses, inden din MobilePay Box kan lukkes.
Det skal den ogsd, hvis din MobilePay-aftale opsiges, uanset arsag.

Hvis du ikke benytter din MobilePay Box i en periode p& 13 mdneder,
forbeholder vi os ret at lukke din MobilePay Box. Vi vil herefter indlgse din e-
pengesaldo og overfgre belgbet til den modtagerkonto, du har tilknyttet din
MobilePay. Det samme gzelder, sGfremt MobilePay vaelger at lukke selve
funktionen MobilePay Box.

Safremt din MobilePay lukkes, fordi du ikke har benyttet din MobilePay, jf. pkt.
A8.2, vil viogsd indlgse din e-pengesaldo og overfgre belgbet til den
modtagerkonto, du har tilknyttet din MobilePay.

G7.Oplysninger om MobilePay-transaktioner med e-penge
Du kan under MobilePay Box-oversigten i din MobilePay se oplysninger om
dine e-pengetransaktioner i en periode pd mindst 13 mdneder.

G8.Tilbageforsel af betalinger som du har godkendt (autoriserede
betalinger)

G8.1. Tilbagekaldelse
Nér du har godkendt en betaling, der bruger e-penge, kan du ikke
tilbbagekalde den.

G9. MobilePays adgang til at tilbbageholde e-penge
Hvis vi konstaterer, at belgbet, der er brugt til kgb af e-penge, hidrgrer fra svig,
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midler, der ikke tilhgrer dig eller uautoriserede betalinger, kan vi tilbageholde
dine e-penge til deekning af det krav, vi matte have mod dig i den anledning.

G10.Kigge-adgang til en Box

Det muligt for dig som ejer af en Box at give andre MobilePay-brugere
mulighed for at kigge med i din Box (kigge-adgang’) og derved se belgbet i
din Box samt indbetalinger og udbetalinger. Brugere med kigge-adgang kan
ikke disponere over midlerne i din Box.

Du har som ejer af en Box selv ansvaret for, hvem du giver kigge-adgang og
selv ansvaret for lgbende at administrere dette, herunder blandt andet at
fierne brugere, der ikke leengere skal have kigge-adgang. Laes mere om kigge-
adgang p& mobilepay.dk.

Du skal veere opmaerksom pd, at hvis du keber e-penge til en Box, kan ejeren
af Box have givet andre MobilePay-brugere adgang til at kigge med i Box.
Det vil fremgd af den pageeldende Box. Brugere med kigge-adgang vili sa
fald kunne se datoen, belgbet, dit MobilePay-navn og en evt. besked, hvis du
overfgrer penge til den pagaeldende Box. Dit telefonnummer vil ikke vises til
disse andre MobilePay-brugere. Laes mere om beskyttelse af din identitet
under pkt. A2.

H. Pengegaver med MobilePay (e-penge)

Du kan som MobilePay-bruger give og modtage en pengegave med
MobilePay. Nar du vil give en pengegave, kgber du e-penge, som udstedes af
MobilePay til dig som giver. Du bestemmer, hvorndr modtager skal have
pengegaven. Lees mere pd mobilepay.dk/gaver.

Pengegaver bestdr dels af e-penge og dels af en digital indpakning
(gaveindpakning). Gaveindpakningen skal du som gavegiver betale for. Der
kan ikke kgbes pengegaver uden gaveindpakning. Alle rettigheder til
gaveindpakningen til din pengegave tilhgrer MobilePay A/S eller MobilePay
A/S'licensgivere. Etkgb af en gaveindpakning kan bruges til én pengegave.

Da MobilePay ikke er en bank, er en pengegave ikke etindlan. Derfor
modtager du heller ikke renter af e-pengebelgbet.

H1.Kgb og modtagelse af pengegave i MobilePay
Du skal veere fyldt 18 ér for at kunne kgbe, og modtage pengegaver. Hvis du
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ikke er fyldt 18 &r, kan du dog kebe og modtage en pengegave, hvis dine
foreeldre/veerger er indforstdiede hermed. Hvis modtageren ikke er fyldt 18 ér,
kan modtageren modtage en pengegave, hvis modtagerens
foreeldre/vaerger er indforstdede hermed. MobilePay kan udbede sig
dokumentation herfor, og vi er berettigede til at lukke for brug af
pengegavefunktionen, hvis dette ikke overholdes. Vi vil herefter indlgse en
eventuel e-pengesaldo fra dine pengegaver og overfgre belgbet til den
modtagerkonto, der er tilknyttet gavegivers MobilePay.

Bemaerk, at du maksimalt kan have samt modtage pengegaver til en samlet
veerdi af 30.000 kr. under pengegavefunktionen.

Gavegiver kan veelge en af disse mader, som gavemodtager kan modtage

pengegaven pd:

e Modtager kan modtage en pengegave som en e-pengeoverfgrsel i
MobilePay.

e Modtager kan modtage en unik gavekode, som repraesenterer en
pengegavevaerdi. Denne kode skal modtager aktivere under "Gaver” i
MobilePay.

Uanset hvilken méade, modtageren far pengegaven p4d, vil gavetransaktionen
kun blive gennemfgrt, hvis pengegaven ikke er annulleret, allerede aktiveret,
eller udlgbet. Det samme geelder, hvis gavegivers eller gavemodtagers
MobilePay er spzerret. | disse tilfaelde vil viindlgse e-pengebelgbet fra
pengegaven og overfgre belgbet til gavegivers modtagerkonto.

Hvis gavegiver vaelger at give pengegaven i MobilePay, skal gavegiver ogsa
veelge, om pengegaven skal sendes med det samme eller pd et senere
tidspunkt, som maksimalt kan vaere et tidspunkt 30 kalenderdage senere end
kegbsdatoen. Hvis gavegiver veelger lgsningen med et fremtidigt
gavetidspunkt, vil MobilePay sende pengegaven til den valgte modtager p&
den valgte dato og tidspunkt.

Hvis gavegiver vaelger gavekodelgsningen, kan gavegiver selv overdrage
pengegaven til den valgte modtager. Gavegiver far en unik indlgsningskode,
der repraesenterer pengegaven og dennes vaerdi. Gavegiver er selv ansvarlig
for gavekoden.

En gavekode skal aktiveres af modtageren senest 30 kalenderdage efter
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kgbsdatoen for pengegaven. Hvis pengegaven ikke er aktiveret senestinden
udlgbet af de 30 kalenderdage, vil pengegavens belgb blive tilbagefort til
gavegivers modtagerkonto.

Gavegiver skal selv sgrge for, at den rette MobilePay-bruger fér pengegaven
fx ved at overdrage den fysisk til modtager.

Vaer opmaerksom pd, at gavekoden repraesenterer det belgb, gavegiver har
valgt at give i pengegave. Den kan aktiveres af enhver MobilePay-bruger, der
kender gavekoden. Derfor skal du som gavegiver vaere pdpasselig med,
hvordan du opbevarer gavekoden. Du skal ogsé som gavegiver ggre
modtager af pengegaven opmaerksom pd dette, ligesom du skal ggre
modtager opmaerksom pd aktiveringsfristen (30 kalenderdage).

Nar gavekoden er blevet aktiveret, kan gavegiver se det under "Gaver”i
MobilePay.

Gavegiver kan ogsd se MobilePay-navn og mobiltelefonnummer (ogsd
hemmeligt nummer) p& den person, der har aktiveret koden.

Nér du modtager en pengegave, vil belgbet kunne ses som e-penge i
MobilePay under "Gaver”. Modtageren kan vaelge at udbetale e-pengene til
sig selv (dvs. belgbet overfgres til den modtagerkonto, modtageren har
tilknyttet sin MobilePay) eller betale i forretninger, der modtager e-penge fra
MobilePay.

Gavegiver kan annullere pengegaven frem til det tidspunkt, modtager far
pengegaven i sin MobilePay eller har aktiveret den modtagne gavekode.

Du kan ikke kgbe en pengegave til dig selv.

H2. Priser og gebyrer

Det koster ikke noget at f& udstedt e-penge til en pengegave. Det koster ikke
noget at modtage e-penge som pengegave. Gavegiver skal dog betale for
den digitale indpakning, der skal veelges ved kgbet.

MobilePay kreever ikke gebyr, ndr du bruger din pengegave eller hvis du far
indlgst e-penge.
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H3. Overforsel af data ifm. pengegaver
Nar du keber en pengegave, kgber du e-penge. E-pengene vil straks blive
udstedt til din kgbte pengegave.

Nar du keber og fér udstedt e-penge til en pengegave og/eller modtager en

pengegave, skal du veere opmaerksom pd falgende:

e Detnavn, billede og mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), du har
registreret dig med, vises til den MobilePay-bruger, der modtager din
pengegave eller som du modtager pengegaven fra, sammen med en
evt. teksti dit digitale gavekort.

e MobilePay registrerer bl.a. dit og gavemodtagers navn, billede og
mobilnummer (ogs@ hemmeligt nummer), eventuelle tekst i det digitale
gavekort, belgb samt dato for overfgrslen af pengegaven.

Ndér du modtager en pengegave, modtager du e-penge.

H4. Betaling fra din pengegave

| forbindelse med overfgrslen til enten en forretning, der tager imod e-penge
fra MobilePay eller til din egen MobilePay, vil belgbeti e-penge blive
omvekslet til samme belgb i almindelige penge.

Ndar du bruger e-penge fra din pengegave, skal du veere opmaerksom pd, at
det navn, du har registreret dig med og de sidste 4 cifre af dit telefonnummer
vises til den forretning, du betaler til.

Bemaerk, at du ikke kan bruge e-penge, nér du anvender MobilePay til
betaling ved fiernsalg.

H5. Pengegaver og belgbsgraenser/maksimalt forbrug

De e-penge, du giver som pengegave eller modtager som pengegaver, vil
pavirke din drlige og daglige belgbsgraense i MobilePay. Laes mere pd&
mobilepay.dk.

Hé. Inaktivitet, opsigelse af MobilePay-aftalen og lukning af pengegaver
Hvis din MobilePay lukkes, fordi din MobilePay har veeret inaktiv, jf. pkt. A8.2,
eller opsiges i gvrigt uanset arsag, jf. pkt. A8, vil vi indlgse din e-pengesaldo og
overfgre belgbet til den modtagerkonto, du har tilknyttet din MobilePay.
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Det samme geelder, hvis MobilePay vaelger at lukke for muligheden for at give
og have pengegaver. En sddan mulighed vil blive varslet med to maneder, jf.
ogsd pkt. A10.

H7. Oplysninger om MobilePay-transaktioner med e-penge

Du kan under 'Gaver' i MobilePay se oplysninger om modtagne pengegaver
og gaver, der endnu ikke er overdraget eller aktivereti en periode p& mindst
13 maneder. Under ‘Aktiviteter’ kan du ogsd i en periode pd mindst 13
mdneder se brug af e-penge, ndr du har benyttet e-penge fra pengegaver
ligesom dui samme periode kan se kgb af pengegaver.

H8. Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt (autoriserede
betalinger)

Nér du har godkendt en betaling, der bruger e-penge, kan du ikke
tilbbagekalde den.

H9. MobilePays adgang til at tilbageholde e-penge fra pengegaver

Hvis vi konstaterer, at belgbet, der er brugt til keb af e-penge, har at ggre med
svig, midler, der ikke tilhgrer dig, eller fra uautoriserede betalinger, kan vi
tilbageholde dine e-penge til deekning af det krav, vi matte have mod dig i den
anledning.

I. Gavekort via MobilePay

MobilePay har indgdet et samarbejde med GoGift A/S ("Virksomheden”), som
saelger gavekort via MobilePay-appen. Det betyder, at MobilePay optraeder
som formidler af Virksomhedens gavekort, og at du som kgber af gavekort via
MobilePay-appen indgdr aftalen om kgb af gavekortet direkte med
Virksomheden.

Et kgb af et gavekort bestdr dels af gavekortet, som du kgber af
Virksomheden, og dels af digital indpakning til gavekortet (gaveindpakning),

der evt. koster noget.

Veer seerligt opmaeerksom pd, at hvis din MobilePay speerres eller lukkes, vil
gavekort ikke laengere kunne tilgds via MobilePay-appen.
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11. Keb af gavekort

11.1. Din aftale om keb af gavekort med szelgeren af gavekortet

MobilePay formidler salget af gavekort via MobilePay-appen. Det betyder, at
ndr du kgber et gavekort, indgdr du aftalen direkte med Virksomheden. Du
indgdr saledes ikke aftalen om kgb af gavekortet med MobilePay.

Ndar du keber et gavekort via MobilePay-appen, skal du acceptere
Virksomhedens vilkar/betingelser for kab af det pdgaeldende gavekort. Det er
Virksomheden, der fastleegger vilkarene for gavekortet. Det betyder bl.a. for
dig, at det er Virksomheden, der bestemmer vilkdrene for indlgsningen af
gavekortet hos den butik, hvor gavekortet skal bruges.

Det er Virksomheden, der bestemmer gavekortets gyldighed. MobilePay
tager forbehold for eendringer i gavekortets gyldighed samt eventuelle trykfejl
om gavekortet i MobilePay-appen.

Du betaler ikke noget til MobilePay, nar du kgber et gavekort via MobilePay-
appen.

Du skal veere fyldt 18 ér for at kunne kgbe og give gavekort via MobilePay-
appen. Hvis du ikke er fyldt 18 ar, kan du dog kebe og give et gavekort via
MobilePay-appen, hvis dine foreeldre/veerger er indforstdede hermed.
MobilePay kan udbede sig dokumentation herfor, og vi er berettigede til at
lukke for brug af gavekortfunktionen, hvis dette ikke overholdes.

11.2. Levering af gavekort

Gavekort, kgbt via MobilePay-appen, leveres til modtageren i appen. Nar du
kaber og giver et gavekort til en anden MobilePay-bruger, kan du veelge, at
modtageren skal modtage gavekortet med det samme, pd et fremtidigt
tidspunkt eller ved at f& en fysisk gavekode, som skal indtastes i MobilePay-
appen.

Nar du keber et gavekort, skal du veere opmaerksom pé falgende:

. Det navn og mobilnummer (ogs& hemmeligt nummer), som du har
registreret dig med, vises til den MobilePay-bruger, der modtager dit
gavekort, sammen med en evt. tekst i dit digitale gavekort.
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. MobilePay registrerer bl.a. dit navn og gavekortmodtagerens navn,
billede og mobilnummer (ogsd hemmeligt nummer), eventuelle tekst i
det digitale gavekort og dato for overfgrslen af gavekortet.

Hvis modtagerens MobilePay er lukket eller speerret, vil MobilePay annullere
kgbet af gavekortet og tilbagefgre belgbet til den modtagerkonto, som du har
tilknyttet din MobilePay.

12. Fortrydelsesret, kontantindlgsning og annullering

12.1. Kabet af gavekortet og kontantindlgsning

Ndr gavekortet er leveret i MobilePay-appen, far modtageren det elektroniske
gavekort i appen. Betingelserne for eventuel kontantindlgsning og for
udgvelse af fortrydelsesretten efter forbrugeraftaleloven for kgb af gavekortet
fremgdr af vilkarene/betingelserne for Virksomheden, som du skal acceptere,
nér du keber gavekortet.

12.2. Kgbet af gaveindpakningen

Hvis du har valgt at kgbe digital gaveindpakning, har du ret til at fortryde kabet
af den digitale gaveindpakning, som du har kgbt af MobilePay. Nér du kgber
et gavekort, accepterer du dog, at fortrydelsesretten for kabet af
gaveindpakningen bortfalder pa det tidspunkt, hvor gavekortet er leveret til
modtageren (hvis du har valgt levering via MobilePay) eller det tidspunkt, hvor
modtageren aktiverer gavekoden (hvis du har valgt levering via gavekode).
Du kan dog annullere kgbet af gavekortet samt kagbet af den digitale
gaveindpakning frem til leveringstidspunktet (se nedenfor).

12.3. Annullering

Du har rettil at annullere gavekortet og indlgse dine e-penge hos MobilePay
helt frem til det tidspunkt, hvor gavekortet leveres eller aktiveres af
modtageren. Det betyder, at gavekort, der leveres til modtageren med det
samme, ikke kan annulleres. Du kan derimod have fortrydelsesret p&
gavekortet, hvilket vil fremgd af vilkérene/betingelserne for Virksomheden.

12.4. Gavekort med direkte levering
Ved levering direkte til en anden MobilePay-bruger kgber du gavekortet, som
leveres til den valgte modtager med det samme.

Side 38 af 43 MobilePay A/S. Vester Sagade 10, 6,1601 Kebenhavn V, Danmark. CVR: 38 29 21 88.



13. Gavekort med fremtidig levering, herunder brug af gavekode

Hvis du vaelger et fremtidigt leveringstidspunkt, vil MobilePay forsgge at sikre,
at gavekortet er til rddighed hos virksomheden, som seelger det, samt sikre, at
den valgte MobilePay-bruger modtager gavekortet i sin MobilePay p& det
tidspunkt, som du har valgt (max. 30 kalenderdage fra, at du afgiver din
ordre).

Hvis du veelger at give gavekortet med en gavekode, skal du selv overdrage
gavekortet til den MobilePay-bruger, du har valgt som modtager. Du far en
unik indlgsningskode, der repraesenterer gavekortet, og ndr denne aktiveres i
MobilePay-appen, kabes gavekortet af virksomheden og ggres tilgaengeligt
for modtageren. Du er selv ansvarlig for din gavekode. En gavekode skal
aktiveres af modtageren senest 30 kalenderdage efter, at du har kgbt den.
Hvis gaven ikke er aktiveretinden udlgbet af de 30 kalenderdage, vil et belgb
svarende til gavebelgbet automatisk blive tilbagefart til den modtagerkonto,
du har tilkknyttet din MobilePay.

Vaer opmaerksom pd, at gavekoden repraesenterer det belgb, som gavekortet
har. Gavekoden kan aktiveres af enhver MobilePay-bruger, der kender
gavekoden. Derfor skal du veere papasselig med, hvordan du opbevarer
gavekoden. Du skal ogsé ggre modtageren af gavekortet opmaerksom pé
dette, ligesom du skal ggre modtageren opmaerksom pd aktiveringsfristen (30
kalenderdage). Hvis du mister gavekoden, eller ikke gnsker at have den mere,
kan du, s& leenge den ikke er aktiveret, annullere og tilbagefgre gavekortet
under '‘Gaver' i MobilePay.

14. E-penge og keb af gavekort

Hvis du kgber et gavekort med et fremtidigt leveringstidspunkt eller med en
gavekode, vil MobilePay udstede e-penge til dig som gavegiver. Nar du
godkender kgbet i MobilePay-appen, betaler du saledes for e-pengene og
veelger, at e-pengene skal benyttes til betaling for det valgte gavekort.
Pengene for kgbet af e-pengene bliver trukket, nédr du godkender kgbet af
gavekortet via appen. Disse e-penge lagres hos MobilePay og bruges til at
betale det gavekort med, som du har kgbt af virksomheden via appen. Selve
betalingen for gavekortet til vicksomheden sker p& det valgte
leveringstidspunkt, eller ndr modtageren aktiverer gavekoden i appen.

Da MobilePay ikke er en bank, er der ikke tale om et indlén. Derfor modtager
duikke renter af e-pengebelgbet tildelt kab af et gavekort med fremtidig
levering.
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Du kan til enhver tid i perioden frem til, at gavekortet leveres til modtageren,
annullere dit kgb af et gavekort og eventuel digital gaveindpakning - og e-
pengebelgbet vil blive omvekslet til almindelige penge og overfgrt med det
samme til din modtagerkonto i MobilePay.

15. Ansvar og reklamationer ved kgb af gavekort

MobilePay er ikke ansvarlig for fejl og mangler ved gavekort kgbt via
MobilePay-appen. MobilePay er derudover ikke ansvarlig for de produkter
og/eller ydelser, som kgbes med et gavekort, der er kgbt via MobilePay-
appen. Ved spgrgsmal eller reklamationer vedrgrende gavekortet og/eller de
produkter eller tienesteydelser, som gavekortet kgbes til, skal du kontakte
Virksomheden.

16. Modtagelse og opbevaring af gavekort

Du kan som MobilePay-bruger modtage gavekort fra andre MobilePay-
brugere. Du skal veere opmaerksom pd, at den MobilePay-bruger, som du har
féet gaven af, kan se dit MobilePay-navn og mobiltelefonnummer (ogsa
hemmeligt nummer), nér du aktiverer en gavekode.

Giveren kan veaelge imellem to mdéder, som modtageren kan f& gavekort pé:

e Dumodtager gavekorteti MobilePay-appen.

e Dumodtager en unik gavekode, som repraesenterer gavekortet. Denne kode
skal aktiveres under 'Gaver’ i MobilePay.

Nér du modtager et gavekort kgbt via MobilePay-appen, sé kan du tilgé
gavekortet under ‘Gaver'. Indholdet af gavekortet, som fx tekst og billeder, der
beskriver betingelserne ved brug af gavekortet samt udlgbsdato, fremgér af
gavekortet.

Dine modtagne gavekort, uanset om det er brugt eller gj, kan findes i mindst 13
maneder efter gavekortets udlgbsdato i din MobilePay. Gavekort, der er kgbt
eller modtaget via MobilePay, kan kun tilgds, s leenge modtagerens
MobilePay er aktiv.

17. Belgbsgraenser/maksimalt forbrug ved keb af gavekort
Ndr du keber et gavekort via MobilePay-appen, pdvirkes dine belgbsgreenser

i MobilePay. Lees mere pd mobilepay.dk. Modtagelse af gavekort pavirker
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ikke dine belgbsgreenser.

18. Inaktivitet, opsigelse af MobilePay-aftale og lukning af pengegaver
Hvis din MobilePay lukkes, fordi din MobilePay har veeret inaktiv, jf. pkt. A8.2.,
eller opsiges, jf. pkt. A8.2., uanset arsag, vil du ikke kunne tilg& dine gavekort.
Du vil blive varslet om lukning eller opsigelse, jf. pkt. A8.2. eller A10.
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Peqqissimisinnaatitaaneq pillugu paasissutissat

PEQQISSIMISINNAATITAANEQ
Isumagqatigiissutiginegartoq atuisut isumaqatigiissuteqartarnerannut
inatsimmi § 17 naapertorlugu peqgissimissutigisinnaavat.

Peqqissiminissamut piffissaliussaq
Peqgissiminissamut ullut 1 4-init piffissaliunnegarsimapput.

Piffissaliussaq ullumitisumaqatigiissuteqarnernit naatsorsornegartarpogq, s. i.
isumaqatigiissummik
atsiornernitimaluunniit ginnuteqarnernit.

Atuisut isumaqatigiissutegartarnerannut inatsit naapertorlugu paasissutissanik
arlalinnik paasissutissinneqartussaavutit, ilaatigut peqqgissimisinnaatitaaneq
pillugu aamma kiffartuussineq ginnutegaatigineqartoq pillugu. Paasissutissat
taakku allaganngorlugit (s. i. pappialanngorlugit imaluunniit e-mailikkut)
aatsaat tigugukkit peggissiminissamut piffissaliussaqg aallartissaaq.

Assersuutigalugu ataasinngorneq ullog 1. ginnuteqaruit paasissutissallu
taanegartut tigusimallugit, taava ataasinngorneq ulloq 15. tikillugu
piffissalerneqarputit. Paasissutissat kingusinnerusukkut aatsaat tigusimagukkit,
assersuutigalugu pingasunngorneq ullog 3., taava pingasunngorneq ullog 17.
tikillugu piffissalernegarputit.

Peqgissiminissamut piffissaliussap ullua kingulleq arfininngornermi, sapaammi,
nalliuttuni, inatsisitaarfimmi, juulliaggami, ukiutoggami imaluunniit gilaliarfiup
kingorna tallimanngornermi pissappat, taava ulluinnarmi tulliuttumi
piffissaliussaq atorunnaassaaq.

Peqgissimisinnaatitaaneq ullunik 14-inik piffissaliussap naanera
nallertinnagu atorunnaassaag, isumagqatigiissut illit erseqqgissumik
piumasagaatit malillugu ilinnit aamma MobilePay eqgortinnegarsimappat.
Tamanna amerlanertigut pisarpogq s. i. akiliilluni nuussinerni. TAKUUK: Taanna
isumagqgarpogq, MobilePayimi kiffartuussinerit siullermik atorsimagukkit,
ilagalugit MobilePay atorlugu aningaasanik nuussillutit imaluunniit
aningaasanik tigusagarlutit, taava isumagatigiissut
peqgissimissutigisinnaanngilat.

Peqgissiminissamut piffissaliussag naareerpat, taava isumagatigiissut
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piumasagaatit uku naapertorlugit taamaatinnegarsinnaassaag.

Qanoq peqqissimisinnaavit?

Isumagatigiissut peqgissimissutigigukku, taava piffissaliussaqg nallertinnagu
uunga (+45) 45 144 447 sianiinnassaatit imaluunniit MobilePay allallutit
nalunaarutigalugu peqgissimisinnaatitaanippit atornegarnissaa
kissaatigalugu.

Nalunaarut taanna allaganngorlugu tunniukkusukkukku - assersuutigalugu
allakkakkut imaluunniit e-mailikkut - taava nalunaarut piffissaliussap naanera
nallertinnagu nassiutiinnassavat. Piffissaq eqgorlugu peqgissimissutinnut
uppernarsaateqarnissat qulakkeerusukkukku, assersuutigalugu allagaq
tammatsaalisatut nassiussinnaavat allakkerivimmillu uppernarsaat
togqorlugu.

Isumagqatigiissut peqgissimissutigisimallugu nalunaarut, uunga
nassiunnegassaaq:

Ateq: MobilePay A/S, CVR-nr. 38 29 21 88

Najugagq: Vester Sggade 10, 6. sal, 1601 Kgbenhavn V

E-mail: mobilepay@mobilepay.dk.

Piumasaqgaatit uku naalernerani paasissutissat kalaallisut nutsikkat, Kalaallit

Nunaanni Atuisut isumagatigiissutegartarnerannut inatsit malillugu kalaallisut
tunniussassat nassaarisinnaavatit.
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